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 الحصول على مياه الشرب المأمونة ضرورة لا غنى عنها للصحة وحقاً أساسـياً مـن               
  .حقوق الإنسان ومكوناً من مكونات أي سياسة ناجعة لحماية الصحة

وقد انعكست أهمية الماء والإصحاح ومراعاة الـشروط الـصحية بالنـسبة للتنميـة           
 الـسياسة   التي خاضـت فـي    سلة من المنتديات الدولية     سلتمخضت عنها   وللصحة في نتائج    

لرعايـة  لمن بين هذه المنتديات مؤتمرات معنية بالصحة، مثل المـؤتمر الـدولي             و. الصحية
فـي عـام    ) الاتحاد السوفييتي سـابقاً   (تا، كازاخستان   آ –الصحية الأولية، الذي عقد في ألما       

ثل مؤتمر المياه العالمي الذي عقـد فـي      ، م بالمياهكما كان من بينها مؤتمرات معنية       . ١٩٧٨
 عقد إمدادات الميـاه     كان مناسبة للشروع في   ، والذي   ١٩٧٧ماردل بلاتا، الأرجنتين، في عام      

اعتمدتها الجمعية العامـة     وكذلك الأهداف الإنمائية للألفية التي       ،)١٩٩٠-١٩٨١(والإصحاح  
 فـي جوهانـسبرغ بـشأن       لمعقود ا  ونتائج مؤتمر القمة العالمي    ٢٠٠٠للأمم المتحدة في عام     

 أعلنت، الجمعية العامة للأمم المتحـدة       الأمس القريب وفي  . ٢٠٠٢التنمية المستدامة، في عام     
  ".الماء من أجل الحياة"، عقداً دولياً للعمل بشأن ٢٠١٥  عام إلى٢٠٠٥  عام منالحقبة الممتدة

ية صحية وإنمائيـة علـى      ولتهيئة إمكانات الحصول على مياه الشرب المأمونة أهميتها كقض        
ففي بعض المناطق، اتضح أن الاسـتثمارات       . المحليالمستوى   الوطني والإقليمي و   المستويين
 بمنافع اقتـصادية صـافية، نظـراً لأن         تعودفي إمدادات المياه والإصحاح يمكن أن       الموظفة  

 التدخلات  حصيلة الحد من الآثار الصحية السلبية ومن تكاليف الرعاية الصحية ترجح تكاليف           
البنى الأساسية الرئيـسية للإمـداد بالميـاه        بوهذا صحيح بالنسبة للاستثمارات بدءاً      . العلاجية

وأوضحت التجربة أيضاً أن التدخلات الرامية إلـى تحـسين          . البيتوحتى معالجة المياه في     
يفيـة  إمكانات الحصول على المياه المأمونة تخدم بصفة خاصة الفقراء، سواء في المناطق الر            

  . الحضرية، ويمكن أن تكون عنصراً فعالاً في استراتيجيات التخفيف من وطأة الفقرأو
، نشرت منظمـة الـصحة العالميـة        ١٩٩٧-١٩٩٣ و ١٩٨٤-١٩٨٣وفي السنوات     

الطبعتين الأولى والثانية من دلائل جودة مياه الشرب في ثلاث مجلدات لتُخلف المعايير الدولية     
، اتخذ القرار بمتابعة تطوير دلائل الجـودة        ١٩٩٥وفي سنة   . عالميةالسابقة لمنظمة الصحة ال   

وأدى ذلك إلى نشر إضافات للطبعة الثانية من دلائل جـودة           . ةمن خلال عملية تنقيح متواصل    
؛ ٢٠٠٢و ١٩٩٩ و ١٩٩٨ الأعـوام مياه الشرب بشأن الجوانب الكيميائية والميكروبية، فـي         

مة في الماء؛ وإجراء استعراضات بمعرفة خبراء بشأن ونشر نص بشأن البكتريا السيانوية السا
  .المسائل التحضيرية الرئيسية لإعداد طبعة ثالثة من الدلائل

يعد
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وكما كان  . ، تم الاتفاق على خطة عمل مفصلة لإعداد الطبعة الثالثة         ٢٠٠٠وفي عام     
المية ومكتبها  تقاسم العمل بين المقر الرئيسي لمنظمة الصحة الع  تمالحال في الطبعات السابقة،     

وكان الرائد في عملية إعداد الطبعة الثالثة هو برنامج الميـاه والإصـحاح             . الإقليمي لأوروبا 
والصحة في المقر الرئيسي والمركز الأوروبي للبيئة والصحة، روما، فـي إطـار المكتـب               

مات بشأن   السلامة الكيميائية إسها   لمنظمة، قدم برنامج  لالرئيسي  مقر  الوفي  . الإقليمي لأوروبا 
 الإشعاعية في القـسم الخـاص بالجوانـب         السلامة الكيميائية وأسهم برنامج     الأخطار بعض

  .وشاركت جميع المكاتب الإقليمية الستة للمنظمة في العملية. الإشعاعية
 من الدلائل ترافقه سلسلة من المنشورات التي تقدم معلومـات           ١وهذا المجلد المنقح      

 خـضعت لمراجعـات     للأخطارلمرتبطة بالميكروبات، وتقييمات    عن تقييم وإدارة المخاطر ا    
 ٢وهي تحل محل الأجزاء المناظرة مـن المجلـد          .  دولية بشأن مواد كيميائية معينة     جماعية
 إرشادات بشأن الممارسات الجيدة فيما يتعلق بترصد ورصد وتقيـيم           ٣ويوفر المجلد   . السابق
ويصحب الدلائل أيضاً منشورات أخرى     . محلية بها المجتمعات ال    مياه الشرب التي تزود    جودة

  .توضح الأساس العلمي لإعدادها وتقدم إرشادات بشأن الممارسة السليمة لتطبيقها
مونيـة   المتطلبات اللازمة لضمان مأ    جودة مياه الشرب   دلائلويوضح هذا المجلد من       

لالية الخاصة للدلائل،   مياه الشرب، بما في ذلك الحد الأدنى من الإجراءات المطلوبة والقيم الد           
 يبين المجلد الأساليب المتبعة في اسـتنباط        كما. والكيفية التي يقصد أن تنفذ بها تلك المتطلبات       

 الميكروبيـة   الأخطـار الدلائل بما فيها تحديد قيمها الدلالية، ويتضمن صحائف وقائعية بشأن           
 دلائـل جـودة ميـاه الـشرب      ويتضمن إعداد هذه الطبعة الثالثة من       . والكيميائية ذات الدلالة  

 وذلـك يراعـي  .  من الميكروبـات السلامةضمان المتبعة إزاء مراجعة موضوعية للأساليب   
وتم تحديد  . التطورات المهمة في تقييم المخاطر الميكروبية والربط بينها وبين إدارة المخاطر          

 )، هولندا الوكالة الهولندية لتقييم البيئة   (هذا التوجه وذلك المضمون بقيادة الدكتور أري هافلار         
  .  فترة طويلةىعلى مد) منظمة الصحة العالمية(والدكتور جامي بارترام 

 التي أدعتها منظمة    دلائل جودة مياه الشرب،   فقد وقع، منذ صدور الطبعة الثانية من          
ختلفة لنوعية   على أهمية الجوانب الم    الأضواءالصحة العالمية، عدد من الأحداث التي سلطت        

  .وهي تنعكس في هذه الطبعة الثالثة من الدلائل. مياه الشرب والصحة وعمقت فهمها
وتأتي دلائل جودة مياه الشرب هذه بديلاً عن تلك الواردة فـي الطبعـات الـسابقة                  

وعـن  ) ٢٠٠٢ و ١٩٩٩ و ١٩٩٨ والإضافات الصادرة في     ١٩٩٧-١٩٩٣ و ١٩٨٤-١٩٨٣(
جهـاز الأمـم    "وهي تلقى اعترافاً مـن      ). ١٩٧١ و ١٩٦٣ و ١٩٥٨(المعايير الدولية السابقة    

 ـ            "المتحدة للمياه   ٢٤، وهو الهيئة التي تتولى التنسيق بين وكالات وبرامج الأمم المتحـدة الـ
المعنية بقضايا المياه، بأنها تمثل موقف منظومة الأمم المتحدة بشأن قضايا جودة مياه الشرب              

 بتطوير للمفاهيم والأساليب والمعلومات الواردة فـي        وهذه الطبعة من الدلائل تأتي    . والصحة
  :الطبعات السابقة

  
في البلدان سواء  الميكروبية تظل تمثل الشاغل الرئيسي الأخطارتجربة أن فقد أوضحت ال   •

 أهمية اتباع أسلوب منهجي سـعياً       كما أوضحت التجربة  . النامية وكذلك البلدان المتقدمة   
وتتضمن هذه الطبعة إرشادات مفصلة بدرجة كبيـرة        . ثيمإلى ضمان المأمونية من الجرا    

 مياه الشرب من الميكروبات، وذلك بتطوير مبـادئ روعيـت فـي             سلامةبشأن ضمان   
ويصحب الـدلائل   . الطبعات السابقة، مثل أسلوب الحواجز المتعددة وأهمية حماية المنابع        
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 من الميكروبات، بالسلامةوثائق توضح الأساليب التي تتبع لاستيفاء الاشتراطات الخاصة    
  .وتقدم إرشادات بشأن الممارسة السليمة لضمان تحقق المأمونية فعلاً

وهذه تشمل معلومات عن مـواد      . نقحت المعلومات فيما يتعلق بكثير من المواد الكيميائية         •
كيميائية لم توضع في الاعتبار من قبل؛ ومراجعات لمراعاة المعلومات العلمية الجديـدة،           

، في بعض الحالات، انحسار نطاق التغطية حيثما تشير المعلومات الجديـدة إلـى              وكذلك
  .انحسار في الأولوية

الجهات مختلف  كذلك أوضحت التجربة ضرورة الاعتراف بالأدوار الهامة التي تقوم بها             •
وتتـضمن هـذه الطبعـة مناقـشة لأدوار         .  مأمونية مياه الشرب   التي يعنيها أمر ضمان   

  .هات الرئيسية المعنية بضمان مأمونية مياه الشربومسؤوليات الج
المستقاة بالأنابيب  تظل الحاجة قائمة إلى أدوات وأساليب لدعم الإدارة السليمة للإمدادات             •

الضخمة تختلف عن أساليب دعم إدارة الإمدادات المجتمعية الصغيرة، وهذه الطبعة تبين            
  .الخصائص الرئيسية للأساليب المختلفة

اعتراف متزايد بأن بعض المواد الكيميائية الرئيسية تسبب وحدها آثـاراً واسـعة             هناك    •
النطاق على الصحة من خلال تلويث مياه الشرب، وتـشمل هـذه الفلوريـد والـزرنيخ                

 أن يكون لمواد كيميائية أخـرى، مثـل الرصـاص والـسيلنيوم             كذلك يمكن . والنترات
د سلط الضوء علـى ضـرورة الاهتمـام         واليورانيوم، تأثير كبير في ظروف معينة، وق      

 الكيميائية في مياه الشرب إدراك مدى خطورة التعرض للزرنيخ من خلال مياه             بالأخطار
وتقدم الدلائل المنقحة والمنشورات المرتبطة بها إرشادات       . الشرب في بنغلاديش وغيرها   

 الآثـار الواسـعة   بشأن تحديد الأولويات المحلية وبشأن التعامل مع المواد الكيميائية ذات  
  .النطاق

دلائل جودة ميـاه    ق  يكثيراً ما يلجأ إلى منظمة الصحة العالمية طلباً للإرشادات بشأن تطب            •
لذلك تتضمن هـذه    .  في حالات أخرى غير إمدادات المجتمعات أو إدارة المرافق         الشرب

رافقهـا  الطبعة المنقحة معلومات بشأن تطبيق دلائل الجودة في عدة ظروف معينة، كما ت            
  .نصوص تتناول بعض هذه الظروف بمزيد من التفصيل

  
 تؤدي إلـى    مراجعة دائمة  من خلال عملية     الشرب جودة مياه    دلائلويجري تحديث   

. إصدار دوري لوثائق يمكن أن تضيف إلى المعلومات الواردة في هذا المجلد أو تحل محلهـا               
لطبعـة الثالثـة التـي نـشرت        وهذه النسخة من دلائل جودة مياه الشرب تضم إلى جانـب ا           

  .٢٠٠٥الإضافة الأولى لتلك الطبعة، التي نشرت في عام ، ٢٠٠٤في عام ) بالإنكليزية(
 شؤون الميـاه    المسؤولين عن تنظيم  ودلائل الجودة هذه موجهة في المقام الأول إلى           

ك كذل. والصحة وإلى صانعي السياسات ومستشاريهم، كي تساعد في تطوير المعايير الوطنية          
 جـودة يستخدم دلائل الجودة والوثائق المرتبطة بها كثيرون آخرون كمصدر للمعلومات بشأن            

  .مياه الشرب والصحة وبشأن أساليب الإدارة الفعالة
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 والوثائق الداعمة لهـا فتـرة       دلائل جودة مياه الشرب    إعداد هذه الطبعة من     
 بلـداً مـن     ٩٠ خبيراً من    ٤٩٠ثماني سنوات واقتضى مشاركة ما يزيد على        

إسهامات جميع من شاركوا في إعدادها ووضـعها فـي           وإن. البلدان النامية والبلدان المتقدمة   
  .شكر وعرفان لموضع، ٢تها النهائية، بمن فيهم أولئك الذين ترد أسماؤهم في المرفق صيغ

ولقد كان عمل الأفرقة العاملة التالية ذا أهمية حاسمة في إعداد الطبعة الثالثـة مـن                  
  .دلائل جودة مياه الشرب

  
  الفريق العامل المعني بالجوانب الميكروبية

  )الترصد والمراقبة(ة، تايلند بونياكرنكول، إدارة الصح. السيدة ت
  )الصحة العمومية(كونليفي، إدارة الخدمات البشرية، أستراليا . الدكتور د
  )المعلومات الخاصة بمسببات المرض(غرابو، جامعة بريتوريا، جنوب أفريقيا . الأستاذ و
  )؛ تقييم المخاطرمنسق الفريق العامل(هافلار، الوكالة الهولندية لتقييم البيئة، هولندا . الدكتور أ
  ) المخاطر إدارة(سوبسي، جامعة نورث كارولينا، الولايات المتحدة الأمريكية . الأستاذ م

  
  الفريق العامل المعني بالجوانب الكيميائية

  )المكونات العضوية واللاعضوية(فاويل، المملكة المتحدة، . ك. السيد ج
  )طهير ونواتج التطهير الثانويةمواد الت(جيدنغز، الإدارة الصحية، كندا . السيدة م

  )التحقق من الإنجاز تحليلياً(مغارا، جامعة هوكايدو، اليابان . الأستاذ ي
مواد التطهير  (أوهنيان، الوكالة الأمريكية لحماية البيئة، الولايات المتحدة الأمريكية         . الدكتور إ 

  )ونواتج التطهير الثانوية
  )مبيدات الهوام(توفت، كندا . الدكتور ب

  
  الفريق العامل المعني بالحماية والمراقبة

  )حماية الموارد والينابيع(كوروس، المكتب الفيدرالي للبيئة، ألمانيا . الدكتور إ
  )المواد والمضافات(كوتروفو، الولايات المتحدة الأمريكية . الدكتور ج

 ستغرقا
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هوارد، وكالة التنمية الدولية، بنغلاديش، وسابقاً جامعة لافبورو، المملكة المتحـدة  . الدكتور غ 
  )الرصد والتقييم(

، )WRc-NSF( شركة الصحة والسلامة العموميتين      –جاكسون، مجلس بحوث المياه     . السيد ب 
  )مدى إنجاز المعالجة(المملكة المتحدة 

  
  : منظمة الصحة العالمية فهمأما المسؤولون عن عملية التنسيق في

بارترام، منسق برنامج المياه والإصحاح والصحة، المقـر الرئيـسي للمنظمـة،            . الدكتور ج 
  وسابقاً المركز الأوروبي لصحة البيئة التابع لمنظمة الصحة العالمية

كالان، برنامج المياه والإصحاح والصحة، المقر الرئيسي للمنظمـة، المعـار مـن       . السيد ب 
  س الوطني للصحة والبحوث الطبية، أسترالياالمجل

فيكرز بدور همزة الوصل بين الأفرقة العاملة والبرنامج الدولي للـسلامة           . وقامت السيدة سي  
  .الكيميائية، المقر الرئيسي للمنظمة

وقدم . وكانت السيدة مارلا شيفر من أوتاوا، كندا، مسؤولة عن تحرير دلائل جودة مياه الشرب      
وقـدمت الـسيدة    .  هاشيزومي الدعم للفريق العامل المعني بالجوانب الكيميائية       السيد هيروكي 

ماري آن لوندباي والسيدة غرازيا موتوري والسيدة بيني وارد دعماً سكرتيرياً وإدارياً طوال             
  .العملية ودعماً للاجتماعات المختلفة

  
دعم السخي، الذي   وما كان إعداد دلائل جودة مياه الشرب هذه ليتسنى إنجازه بدون ال             

وزارة الصحة في إيطاليا؛ ووزارة الصحة : تقر به المنظمة وتعرب عن شكرها للجهات التالية       
والرعاية الاجتماعية في اليابان؛ والمجلس الوطني للصحة والبحوث الطبيـة فـي أسـتراليا؛              

لايـات المتحـدة    والوكالة السويدية للتنمية الدولية والتعاون الدولي ووكالة حماية البيئة في الو          
  .الأمريكية
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  ١  

  مقدمـة
  
  
  
  
  
  
  
  
     الاعتبارات والمبادئ العامة١-١

 فــي حمايــة الـصحـة       ربـدلائل جودة ميـاه الـش      الغرض الأساسي مـن    
  . العمومية

فالماء ضرورة أساسـية  لـدعم       
البقاء، ويجب أن توفر للجميع إمـدادات        

بكميـات كافيـة    (تبعث على الرضا منه     
مكانات وتحسين إ ). ومأمونة وفي المتناول  

يمكن الحصول على مياه الشرب المأمونة      
. أن يعود على الصحة بمنـافع ملموسـة       

فينبغي بذل كل جهد لضمان توفير ميـاه        
  .قدر الإمكانالشرب المأمونة 

فمياه الشرب المأمونة، كما جاءت أوصافها في دلائل الجودة، لا تنطـوي علـى أي                 
لحياة، مع مراعاة ما قد تنطـوي عليـه         مخاطر ذات بال على الصحة بسبب استهلاكها مدى ا        

وأولئك الذين يتعرضون لأكبر مخاطر المرض المنقـول  . مراحل الحياة من حساسيات مختلفة 
بالماء هم الولدان وصغار الأطفال والأفراد الذين يصيب الوهن أجـسامهم أو أولئـك الـذين                

حة لجميـع   ومياه الشرب المأمونـة صـال     . يعيشون في ظل ظروف غير صحية، والمسنون      
وتنطبق دلائل جودة ميـاه الـشرب       . الأغراض المنزلية والمعتادة، بما فيها النظافة الشخصية      

بيد أن الأمر قد يتطلب     . على المياه التي تقدم في عبوات وعلى الثلج المعد للاستهلاك البشري          
ض مياهاً أجود لبعض الأغراض الخاصة، مثل غسيل الكلى وتنظيف العدسات اللاصقة، أو بع            

وقد يحتاج من يعانون نقـصاً      . الأغراض الخاصة في إنتاج الأغذية والاستخدامات الصيدلانية      
حاداً في المناعة إلى اتخاذ تدابير إضافية، مثل غلي مياه الشرب بسبب حـساسيتهم لكائنـات                
ليس من شأنها أن تثير مخاوف في الظروف الطبيعية، حيث يتعرضون لها من خـلال ميـاه                 

 تكون دلائل جودة مياه الشرب ملائمة لحمايـة الأحيـاء المائيـة أو لـبعض                وقد لا . الشرب
  .الصناعات
والقصد من دلائل الجودة هذه هو وضع وتنفيذ استراتيجيات لإدارة المخاطر تكفل              

. مأمونية إمدادات مياه الشرب عن طريق التحكم في مكونات الماء المنطوية على مخـاطر             

يكمن

ــوث  وتــشكل الأمــراض المرتبطــة بتل
الشرب عبئاً ضـخماً علـى صـحة         مياه

ــشر ــى   .الب ــة إل ــدخلات الرامي والت
نوعية مياه الشرب تعـود بمنـافع        تحسين

 .صحية هامة
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جيات معايير وطنية أو إقليمية تعد انطلاقـاً مـن الأسـاس            ويمكن أن تشمل هذه الاستراتي    
فهـي تبـين الحـد الأدنـى المعقـول مـن            . الذي توفره دلائل جودة مياه الشرب       العلمي

" قيم عددية يستهدى بها   "أو لتحديد   / الممارسة المأمونة لحماية صحة المستهلكين و       متطلبات
، لرسم حدود ملزمة، النظر إلـى       يفضلو. بالنسبة لمكونات الماء أو مؤشرات لجودة المياه      

دلائل الجودة في سياق الظروف البيئية والاجتماعية والاقتـصادية والثقافيـة المحليـة أو              
  .الوطنية

ويتمثل السبب الرئيسي الكامن وراء عدم تشجيع منظمة الصحة العالمية على تشجيع              
ا استخدام أسـلوب يـضع فـي    اعتماد معايير دولية لجودة مياه الشرب في الميزة التي يوفره   

في وضع معايير ولوائح    ) كماً ونوعاً (الاعتبار المخاطر من جهة والمنافع من الجهة الأخرى         
 وقائية متكاملة لمأمونيـة  لإدارةكما أن الدلائل تطبق على أحسن وجه إذا وضع إطار    . وطنية

وتـوفر الـدلائل    . المياه يطبق بدءاً من مستجمعات الأمطار حتى وصول الماء إلى المستهلك          
نقطة انطلاق علمية للسلطات الوطنية لوضع معايير وتنظيمات لمياه الشرب تلائـم الأحـوال              

 المعايير واللوائح، ينبغي العناية بضمان ألا توجه، الموارد الشحيحة، دون وفي وضع. الوطنية
 ولرصـد   وجود ضرورة ملحة إلى وضع معايير لمواد ضئيلة الأهمية نسبياً للصحة العمومية           

والقصد من الأسلوب المتبع في هذه الدلائل هو أن تؤدي إلى معايير ولوائح يمكن              . هذه المواد 
  .بيسر تطبيقها وإنفاذها على نحو يحمي الصحة العمومية

فليس هنـاك   . وقد تختلف طبيعة وشكل معايير مياه الشرب باختلاف البلدان والأقاليم           
ري، لدى وضع وتنفيذ المعايير، مراعـاة القـوانين         ومن الضرو . أسلوب فريد ينطبق عالمياً   

الحالية والقوانين المزمع سنها فيما يتعلق بالمياه والصحة والحكم المحلي، وتقييم القدرة علـى              
فالأساليب التي يمكن أن تعمل في بلد أو إقليم لا تعمل بالضرورة في             . وضع اللوائح وتنفيذها  
كان أن يستعرض كل بلد احتياجاته وقدراته في وضـع          ومن الأهمية بم  . بلدان أو أقاليم أخرى   

  .إطار تنظيمي
 مسألة يقع   - أو ما يعد مستوى مقبولاً من المخاطر في ظروف ما          –وتقدير المأمونية     

والقول الفصل فيما إذا كان النفع الذي يعود مـن          . على عاتق المجتمع برمته دور يؤديه فيها      
ير وطنية أو محلية يبرر التكلفة، أمر يعود إلى كـل بلـد             اعتماد الدلائل وقيمها الدلالية كمعاي    

  .قراره
ولئن كانت الدلائل تعرف بنوعية المياه المقبولة للاستهلاك مدى الحياة، فإن إرسـاء               

فيد ضمناً السماح بتردي    يدلائل الجودة هذه، بما فيها الدلالية، لا ينبغي أن ينظر إليه على أن              
فالواقع أنه ينبغي بذل جهد متواصل للحفاظ على جودة         . وصى به جودة المياه إلى المستوى الم    

  .مياه الشرب عند أعلى مستوى ممكن
فأحد المفاهيم الهامة في تخصيص الموارد لتحسين مأمونية مياه الشرب هو مفهـوم               

فالأولويات التي تحدد لمعالجـة     . التحسينات التدريجية من أجل بلوغ الأهداف في الأمد البعيد        
يمكن ربطها  ) ١-١-١مثل الحماية من مسببات المرض؛ انظر القسم        ( الأكثر إلحاحاً    المشاكل

مثل إدخال (بالأهداف الطويلة الأجل المتمثلة في إدخال المزيد من التحسينات على جودة المياه 
  ).٥-١-١التحسينات على مقبولية مياه الشرب؛ انظر القسم 

لميـاه  " إطاراً"ن مأمونية مياه الشرب     وتشكل المتطلبات الأساسية والضرورية لضما      
الشرب المأمونة، يضم أهدافاً ترتبط بالصحة تحددها سلطة صحية مختصة، ونظمـاً ملائمـة              
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؛ ونظمامـاً   )بنى تحتية ملائمة ورقابة حازمة وتخطيطاً وإدارة نـاجعين        (ومدارة بشكل سليم    
  .مستقلاً للرقابة

طر إمدادات مياه الشرب أن يزيد الثقة       ومن شأن اتباع نهج شمولي لتقييم وإدارة مخا         
وهذا النهج يستلزم تقييماً منهجياً للمخاطر في مختلف مراحل الإمـداد           . بمأمونية مياه الشرب  

 وتحديـداً   – من مستجمعات الأمطار ومياهها حتى وصولها إلـى المـستهلك            –بمياه الشرب   
ليب اللازمـة لـضمان فعاليـة       للطرائق التي يمكن بها إدارة هذه المخاطر، بما في ذلك الأسا          

وهو يضم استراتيجيات للتعامل مع مشاكل الإدارة اليومية لجودة المياه، بما           . قياسات المراقبة 
  .فيها المصاعب التي تواجه وحالات الفشل المسجلة

وتنطبق دلائل جودة مياه الشرب على نظم مياه الشرب المنقولة بالأنابيب في المـدن                
لصغيرة وعلى نظم مياه الشرب غير المنقولة بالأنابيب في المجتمعـات           الكبيرة والمجتمعات ا  
وهي تنطبق أيضاً على طائفة من الظروف الخاصة، تـشمل المبـاني            . المحلية وآحاد البيوت  

  .الضخمة والمسافرين ووسائل النقل
 إلـى تلـوث     وتُعزى الغالبية الكبرى من المشاكل الصحية الجلية المرتبطة بالميـاه           
ومـع ذلـك فـإن      ) بالبكتيريا أو الفيروسات أو الأوالـي أو الكائنـات الأخـرى           (ميكروبي

يستهان به من المشكلات الصحية الوخيمة، قد يحدث نتيجة تلـوث الميـاه بـالمواد                لا عدداً
  .الكيميائية

  
    الجوانب الميكروبية١-١-١

جز يرتكز الحفاظ على سلامة إمدادات مياه الشرب مـن الميكروبـات علـى فـرض حـوا                
من مستجمعات الأمطار وصولاً إلى المستهلك، للحيلولة دون تلـوث ميـاه الـشرب               متعددة،

ويمكـن زيـادة المأمونيـة      . خفض التلوث إلـى مـستويات لا تُلحـق الأذى بالـصحة            أو
حواجز متعددة، بما في ذلك حماية موارد المياه، والاختيـار والتنفيـذ الملائمـان               أقيمت إذا

  علىللإبقاء ) يرهاغعن طريق الأنابيب أو (التوزيع  عالجة وإدارة شبكاتالم من تدابير لسلسلة
. المعالجـة وحمايتهـا   جودة الميـاه    على  

والاستراتيجية المفضلة هي أسلوب إدارة     
يركّز في المقام الأول على الحيلولة دون       
دخول مسببات المرض إلى مصادر المياه      
أوالحد منه، مع خفض الاعتمـاد علـى        

عالجة للقضاء علـى مـسببات     عمليات الم 
  .المرض

وبشكل عام، ترتبط أشد المخاطر الميكروبية، بشرب مياه ملوثة ببـراز بـشري أو                
إذ يمكن أن يكون البراز مصدراً لبكتريا وفيروسات وأوالي         ). وخاصة ذرق الطيور  (حيواني  

  .وديدان مسببة للأمراض
 التي تؤخذ في    ةب الرئيسي فمسببات الأمراض التي يكون البراز مصدرها هي الجوان         

ونوعيـة  . الحسبان في تحديد الأهداف المرتبطة بالصحة من أجل ضمان المأمونية الميكروبية        
ويمكن للذروات القصيرة الأجل فـي      . المياه الميكروبية غالباً ما تتغير بسرعة وبنسب كبيرة       

العنان لتفشي  تركز مسببات الأمراض أن تزيد مخاطر المرض بدرجة هائلة ويمكن أن تطلق             
وعلاوة على ذلك فإن الكثير من النـاس قـد يتعرضـون للتلـوث             . المرض المحمول بالمياه  

إن العواقب الصحية المحتملة الناجمة عن      
ي من الفداحة بمكان بحيث     التلوث الميكروب 

يجب أن تكون مكافحته على قدر كبير من        
 .الأهمية ولا يجب التهاون فيها
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ولا يمكن، لهذه الأسباب، الركون فقط إلى اختبـار النـاتج           . بالميكروبات قبل إمكانية اكتشافه   
النهائي، حتى ولو تم إجراء التحليل مراراً وتكراراً لـضمان سـلامة ميـاه الـشرب مـن                  

  .روباتالميك
وينبغي إيلاء اهتمـام خـاص لوضـع إطـار لمأمونيـة الميـاه وتنفيـذ خطـط                    

أجل ضمان مأمونيتها بصورة مطردة والعمل بذلك على حماية الصحة العمومية            من لها شاملة
 مأمونية مياه الشرب من الميكروبات تقييمـاً علـى نطـاق            تدبيرويتطلب  ). ٤انظر الفصل   (

؛ )١-٤انظـر القـسم     (المحتملة التي يمكن أن تؤثر على الشبكة        الشبكة كلها لتحديد المخاطر     
وتحديد تدابير المراقبة اللازمة للحد من المخاطر أو لاستبعادها ورصد التشغيل لضمان عمل             

؛ ووضع خطط للإدارة لبيان التـدابير التـي         )٢-٤انظر القسم   (الحواجز داخل الشبكة بكفاءة     
وهذه هي المكونات الثلاثة لخطة مأمونيـة       .  حادث ما  تتخذ في الظروف العادية أو عند وقوع      

  .المياه
وقد يعرض القصور عن ضمان مأمونية مياه الشرب المجتمـع لتفـشي الأمـراض                

ويجب، بصفة خاصة، تجنب فاشيات الأمراض المحمولة . المعوية والأمراض المعدية الأخرى 
ما نسبة عالية من المجتمع فـي       بالماء نظراً لقدرتها على إصابة عدد كبير من الأشخاص ورب         

  .آن واحد
وإضافة إلى مسببات الأمراض المحمولة بالبراز، يمكن أن يكون لمخاطر ميكروبيـة            
 ، والبكتيريـا الـسيانوية الـسامة والفيلقيـات    ]التنينـة المدينيـة   [ مثل دودة غينيـا   (أخرى  

  .تأثير مهم على الصحة العمومية في ظروف معينة) )الليجيونيلا (
مكن أن تنتقل المراحل الخمجية لكثير من الديدان، مثل الديدان الممسودة والديـدان             وي  

ونظراً لأنه يمكن ليرقة بالغة واحدة أو . المسطحة الطفيلية إلى الإنسان عن طريق مياه الشرب    
ومع ذلك فـإن الطريـق   .  أن تسبب العدوى، ينبغي أن تكون المياه خالية منها      مخصبةلبيضة  

  .مهم نسبياً لعدوى الديدان، إلا في حالة دودة غينياالمائي غير 
ويمكـن لهـا أن تتكـاثر فـي         .  في كل مكـان فـي البيئـة        الفيلقيةوتوجد بكتيريا     
الحرارة المرتفعة التي تتعرض لها أحياناً شبكات توزيع مياه الشرب المنقولـة فـي               درجات

ويحـدث التعـرض    . ة والدافئة الأنابيب، وبشكل أكثر شيوعاً في شبكات توزيع المياه الساخن        
من مياه الشرب عن طريق الاستنشاق ويمكن مكافحته من خلال تنفيذ التدابير الأساسية        للفيلقية

لضمان جودة المياه في المباني والاحتفاظ بثمالات مواد التطهير فـي كـل شـبكة التوزيـع                 
  .بالأنابيب
انوية بقدرة هـذه البكتيريـا      وترتبط مشكلات الصحة العمومية المتعلقة بالبكتيريا السي        

والبكتيريا السيانوية، خلافاً ". بالسموم السيانوية"على إنتاج مجموعة متنوعة من السموم تُعرف       
للبكتيريا المسببة للمرض، لا تتكاثر داخل جسم الإنسان بعد امتصاصها؛ فهي تتكاثر فقط في               

عادة ) مثل الكريات الحمراء  (لسامة  وبينما تُحتوى الببتيدات ا   . الوسط المائي قبل دخولها الجسم    
داخل الخلايا ويمكن من ثم التخلص منها إلى حد بعيد بالترشيح، نجـد أن القلوانيـات مثـل                  
الأوبسين النطافي الاسطواني وتوكسينات الأعصاب تطلق أيضاً في الماء وقد تخترق شبكات            

  .الترشيح
. لمـاء ل السطوح الملامـسة     وتنمو بعض الكائنات الحية الدقيقة كطبقات أحيائية على         

 المرض للأشخاص الأصحاء،    كالفيلقيات البعض منها    اتسبب معظم هذه الكائنات فيما عد      ولا
عض المزعجات كإعطاء طعم وروائح لإمدادات مياه الشرب أو تغيير          بولكنها يمكن أن تسبب     
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 ـ        . لونها وهـو  ". لبكتيريعودة النمو ا  "وكثيراً ما يشار إلى نموها عقب معالجة مياه الشرب ب
ويحـدث ارتفـاع    .  في تزايد أعداد الصفائح الغيرية الاغتذاء في عينات الماء         عادة،ينعكس،  

تذاء بوجه خاص في الأجزاء الراكدة من شبكات التوزيع بالأنابيب          غأعداد الصفائح الغيرية الا   
قـة  وفي التجهيزات الإصحاحية وفي بعض المياه المعبأة في زجاجات وفـي الأجهـزة الملح             

  .بالمواسير من مزيلات عسر الماء ومرشحات الكربون وماكينات البيع
ولئن كان الماء مصدراً مهماً جداً للكائنات الحية المعدية، فإن الكثير من الأمـراض                

 يمكن أيضاً أن تنقل بطرق أخرى، منهـا الـتلامس بـين الأفـراد               التي يمكن أن تنقل بالماء    
وبحسب الظروف، وفـي غيـاب فاشـيات        . ابتلاع الطعام وقطيرات الماء ورذاذ الإيرسول و    

  .الأمراض المحمولة بالماء، يمكن أن تكون هذه الطرق أهم تأثيراً من النقل بطريق الماء
، مع  ٧وترد مناقشة الجوانب الميكروبية لنوعية الماء بمزيد من التفصيل في الفصل              

  .١١، ترد في الفصل معينةمذكرات بشأن كائنات دقيقة 
  
    التطهير٢-١-١

فالقضاء على العوامل   . للتطهير أهمية لا يتطرق إليها الشك في الإمداد بمياه الشرب المأمونة          
الميكروبية الممرضة أمر مهم جداً وغالباً ما يتضمن استخدام عوامل كيميائية كاشـفة مثـل               

  .الكلور
) ريـا وخاصة البكتي ( كثير من مسببات المرض      ضدوالتطهير عبارة عن حاجز فعال        

أثناء معالجة مياه الشرب، وينبغي اللجوء إليه لمعالجة الميـاه الـسطحية والميـاه الجوفيـة                
وتستخدم ثمالات مواد التطهير كتدبير وقائي جزئي ضد التلـوث          . المعرضة للتلوث البرازي  

  .والتكاثير البكتيري داخل شبكات التوزيعالمنخفض المستوى 
ات مياه الشرب الملوثة بالبراز أن يحد من الخطر         ومن شأن التطهير الكيميائي لإمداد      

الإجمالي المحتمل لحدوث المرض ولكنه قد لا يؤدي بالضرورة إلـى جعـل ميـاه الـشرب           
 –فلتطهير مياه الشرب بالكلور مثلاً حدود في مواجهة العوامل الممرضة من الأوالي             . مأمونة

الية التطهير غير مرضـية فـي       كما قد تكون فع   .  وبعض الفيروسات  –وخاصة خفية الأبواغ    
. مواجهة العوامل الممرضة التي تكون داخل ندف أو جسيمات تحميها مـن تـأثير المطهـر               

فالمستويات العالية من العكر يمكن أن تحمي الكائنات الحية الدقيقة من تأثيرات التطهير، وأن              
 ـ   . تحفز نمو البكتيريا وتؤدي إلى زيادة الطلب على الكلور         تراتيجية لإدارة  وتتـضمن أي اس

ناجعة متكاملة إقامة حواجز متعددة، بما في ذلك حماية منـابع الميـاه وعمليـات المعالجـة                 
الملائمة، وكذلك الحماية أثناء الخزن والتوزيع باستخدام التطهيـر لمنـع أو إزالـة التلـوث                

  .الميكروبي
كـون  وعادة ما يؤدي استخدام المطهرات الكيميائيـة فـي معالجـة الميـاه إلـى ت                 

  بيد أن المخاطر الصحية من هذه  النواتـج الثانوية ضئيلة للغاية مقارنة. كيميائية ثانوية نواتج
ــر،  ــة التطهي بالمخــاطر المرتبطــة بقل

المهم عدم التهاون في الاضـطلاع       ومن
لة لكبح مثل هذه    وبأنشطة التطهير في محا   

  .النواتج

لا ينبغي التهاون في أنشطة التطهير فـي        
 .محاولة لكبح النواتج الثانوية لتلك الأنشطة
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 الكلور بوصفها مطهراً لميـاه   ويمكن بسهولة رصد ومراقبة بعض مواد التطهير مثل         
  .الشرب، ويوصى بتواتر عمليات الرصد كلما مورس التطهير بالكلور

المكونات الكيميائية بمزيـد مـن التفـصيل فـي          بوترد مناقشة تطهير مياه الشرب        
 بشأن مطهرات معينة وبـشأن النـواتج الثانويـة          ١٢، مع مذكرات ترد في الفصل       ٨ الفصل

  .للتطهير
  
  وانب الكيميائية  الج٣-١-١

إن الهواجس الصحية المرتبطة بالمكونات الكيميائية لمياه الشرب تختلف عن تلك المرتبطـة             
حـداث ضـارة    إبالتلوث الميكروبي، وتنبعث أساساً من قدرة هذه المكونات الكيميائية علـى            

يمكن وهناك عدد قليل من المكونات الكيميائية للماء        . بالصحة بعد فترات طويلة من التعرض     
أن تؤدي إلى ظهور مشاكل صحية نتيجة تعرض واحد، فيما عدا تأثيراتها عن طريق تلويث               

وفضلاً عن ذلك، فإن التجربة تبين أن في كثير         . عرضي واسع النطاق لإمدادات مياه الشرب     
من مثل هذه الحوادث، لا فيها جميعاً، تصبح المياه غير صالحة للشرب نتيجة عدم مقبوليـة                

  .حتها ومظهرهاطعمها ورائ
أما في الأحوال التي لا يحتمل فيها أن يؤدي التعرض القصير الأمد إلـى إضـرار                  

بالصحة، فإن الحل الأكثر فعالية غالباً ما يتمثل في تركيز استخدام الموارد المتاحة للتـدابير               
 ميـاه  العلاجية على تحديد مصدر التلوث وإزالته لا على تقرير تدابير عالية التكلفة لمعالجـة             

  .الشرب من أجل إزالة العناصر الكيميائية
وهناك مواد كيميائية كثيرة يمكن أن تظهر في مياه الشرب، بيد أن بعضاً منها فقـط                  

وينبغي أن يراعى في تحديـد      . يحدث تأثيراً مباشراً على الصحة في أي ظرف من الظروف         
د الشحيحة، دون ضـرورة، إلـى       الأولوية التي تولى لتدابير الرصد والعلاج ألا توجه الموار        

  .مواد ذات تأثير ضئيل أو منعدم على الصحة
ويمكن للتعرض لمستويات عالية من الفلوريد، الذي يحدث بشكل طبيعي، أن يـؤدي               

ويمكن، . ة إلى إصابة الهيكل العظمي بالداء الفلوري      دإلى اصفرار الأسنان، وفي الحالات الحا     
 وقد يؤدي التعرض المفرط للزرنيخ في مياه الـشرب          عيبالمثل، أن ينتج الزرنيخ بشكل طبي     

كذلك يمكن لمواد كيميائيـة أخـرى       . إلى خطر كبير للإصابة بالسرطان وإلى تقرحات جلدية       
تنتج بشكل طبيعي، من بينها اليورانيوم والسيلنيوم، أن تثير مشكلات صحية عنـدما توجـد               

  .بشكل مفرط
لماء وجود نوع غير عادي من خضاب الدم        وقد اقترن بوجود النترات والنتريت في ا        

وقد تظهـر النتـرات نتيجـة       . في الدم وخاصة لدى الرضع الذين يغذَّون باستخدام الزجاجة        
للإفراط في استخدام الأسمدة أو إلقاء مياه الصرف أو غيرها من النفايات في المياه الـسطحية         

  .والجوفية
بوجه خاص، يمكن أن يؤدي استخدام      وفي المناطق ذات المياه الحمضية أو المؤذية،          

الأنابيب والتركيبات ومواسير المياه الرصاصية أو مواد اللحام إلى مـستويات عاليـة مـن               
  .الرصاص في مياه الشرب، وهو ما يحدث آثاراً سلبية على الأعصاب

وهناك القليل من المواد الكيميائية التي تمثل نسبة ما يستمد منها عن طريق مياه فـي           
ومن الأمثلة على ذلك تأثير     . الجسم عاملاً مهماً في الوقاية من الأمراض      إلى  ي ما يدخل    إجمال
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ولا تحاول الـدلائل    . الفلوريد الموجود في مياه الشرب في تعزيز الوقاية من تسوس الأسنان          
  .تحديد التركيزات الدنيا المرغوبة للعناصر الكيميائية في مياه الشرب

وتمثـل القيمـة    . كثير من العناصر الكيميائية لمياه الشرب     وقد استنبطت قيم دلالية ل      
الدلالية تركيز العنصر الذي لا يؤدي إلى أي خطر هام على الصحة جراء الاستهلاك مـدى                

ووضع عدد من القيم الدلالية المؤقتة استناداً إلى مستوى الإمكانات العملية لإنجاز مهام       . الحياة
 الدلالية في هذه الحالات أعلى من القيم المحسوبة المـستندة           والقيم. المعالجة أو مهام التحليل   

  .إلى اعتبارات الصحة
، مـع   ٨وترد مناقشة الجوانب الكيميائية لمياه الشرب بمزيد من التفصيل في الفصل              

  .١٢مذكرات بشأن ملوثات كيميائية معينة ترد في الفصل 
  
    الجوانب الإشعاعية٤-١-١

عتبار المخاطر الصحية المرتبطة بوجود نويدات مشعة تحـدث         ينبغي أيضاً أن توضع في الا     
بشكل طبيعي في مياه الشرب، على الرغم من أن إسهام مياه الشرب فـي مقـدار التعـرض                  

  .الإجمالي للنويدات المشعة صغير جداً في الظروف الطبيعية
خدم، هذا ولم توضع قيم دلالية رسمية لكل من النويدات المشعة في مياه الشرب، واست        

بدلاً من ذلك، أسلوب يرتكز على فحص مياه الشرب للكشف عن إجمالي النشاط الإشـعاعي               
وبينما لا يشير العثور على مستويات نشاط أعلى من القيم الموضوعة للفحص إلى             . لألفا وبيتا 

 إلـى ضـرورة إجـراء تقـصيات         تنبيهاًأي خطر مباشر على الصحة، فإنه ينبغي أن يكون          
النويدات المشعة المسؤولة وتحديد المخاطر المحتملة، مع وضع الظـروف          مستفيضة لتحديد   

  .المحلية في الحسبان
ولا تنطبق القيم الإرشادية الموصى بها في هذا المجلد على إمدادات مياه الشرب التي                

  .تلوث أثناء حالات طوارئ ناشئة عن انطلاق عرضي لمواد إشعاعية في البيئة
شعاعية لنوعية مياه الـشرب بمزيـد مـن التفـصيل فـي      وترد مناقشة الجوانب الإ    

  .٩ الفصل
  
    جوانب المقبولية٥-١-١

  .ينبغي أن لا يكون للماء أي طعم وأي رائحة وهما أمران لا يقبلهما معظم المستهلكين
فالعناصر الميكروبيـة والكيميائيـة     . ويعتمد المستهلكون بشكل رئيسي على حواسهم       

ن تؤثر على مظهره أو رائحته أو طعمه، والمستهلك يقيم جودة الماء            والفيزيائية للماء يمكن أ   
وعلى الرغم من أن هذه المواد قد لا تكـون لهـا آثـار              . ومقبوليته على أساس هذه المعايير    

مباشرة على الصحة، فإن الماء الشديد العكر أو المتغير اللون بدرجة عالية أو الذي لا يلقـى                 
وفي الحالات  .  أن يعتبره المستهلكون غير مأمون وأن يرفضوه       طعمه أو رائحته القبول يمكن    

القصوى قد يتجنب المستهلكون مياه الشرب غير المقبولة من الناحية الجمالية مع مأمونيتهـا              
ولذلك فإن من الحكمـة إدراك     . لصالح مياه الشرب أحسن منظراً ولكنها قد تكون غير مأمونة         

لمتعلقة بالصحة إلى جانب المعايير الجمالية عند تقيـيم         حساسيات المستهلك ومراعاة الدلائل ا    
  .إمدادات مياه الشرب ووضع اللوائح والمعايير
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فالتغيرات في مظهر إمدادات مياه الشرب أو في رائحتها أو طعمها يمكن أن تكـون                 
انب قصور في عملية المعالجـة      وإشارة إلى تغيرات في جودة مصادر المياه الأولية أو إلى ج          

  .ي تقصيهاوينبغ
  .١٠وترد مناقشة جوانب مقبولية نوعية مياه الشرب بمزيد من التفصيل في الفصل   

  
    الأدوار والمسؤوليات في مجال تدبير مأمونية مياه الشرب٢-١

تعد الإدارة الوقائية الأسلوب المفضل تجاه مأمونية مياه الشرب وينبغي أن تأخذ في الحـسبان               
.  مستجمعات الأمطار والمنابع وحتى وصولها إلى المستهلكين       سمات إمدادات مياه الشرب من    

ونظراً لأن كثيراً من جوانب تدبير جودة مياه الشرب كثيراً ما يكون خارج نطاق المـسؤولية                
المباشرة للجهات المعنية بإمدادات المياه، فإن من الضروري اتباع أسلوب تشاركي يجمع بين             

تي تضطلع بمسؤولية عن مجالات معينة تدخل في دورة         الوكالات لضمان مشاركة الوكالات ال    
التي تكون فيها مستجمعات المطر ومن الأمثلة على ذلك الحالات . الماء، في تدبير جودة المياه

  ولابد، بصفـة. مياه الشرب  ومياه المنابع خارج نطاق ولاية السلطة المختصة بتوفير إمدادات
عامة، من التشاور مع السلطات الأخـرى     
بشأن عناصر أخرى من تدبير جودة مياه       
الشرب، مثل متطلبات الرصد والإبـلاغ،      
وخطط الاستجابة لمقتـضيات الطـوارئ      

  .واستراتيجيات الاتصال
وينبغي تشجيع الجهات المعنية الرئيسية التي يمكن أن تؤثر في قرارات أو أنـشطة                

ط والإدارة حيثما يكون ذلـك      موردي مياه الشرب أو أن تتأثر بها، على تنسيق أنشطة التخطي          
وهذه الجهات يمكن أن تشمل، على سبيل المثال، وكالات الـصحة وإدارة المـوارد،              . ملائماً

وينبغي إقامة آليات وإعداد وثائق بـشأن التـزام الجهـات           . والمستهلكين والصناعة والسباكة  
  .المعنية ومشاركتها

  
    الترصد ومراقبة الجودة١-٢-١

مية، أثبت اتباع أسلوب مزدوج الأدوار يفرق بـين أدوار ومـسؤوليات            لحماية الصحة العمو  
مقدمي الخدمة من جهة وتلك المنوطة بالسلطة المسؤولة عن الرقابة الحمائية المستقلة للصحة             

  . من جهة أخرى، أنه أسلوب ناجع") ترصد إمدادات مياه الشرب("العمومية 
ى مستوى خدمات الإمداد بمياه الـشرب       وينبغي في الترتيبات التنظيمية للمحافظة عل       

وتحسينها أن تؤخذ في الحسبان الأدوار الحيوية التكاملية التي تضطلع بها الوكالة المـسؤولة              
ويمكن أداء وظيفتي الترصد ومراقبة الجـودة  . عن الترصد وتلك المسؤولة عن الإمداد بالمياه    

بب تعارض المصالح الذي ينشأ     على أحسن وجه بواسطة كيانين منفصلين ومستقلين، وذلك بس        
  :وفي هذا الشأن. في حالة ضم الاثنين معاً

  
توفر الوكالات الوطنية إطاراً للأهداف والمعايير والتشريع لتمكين موردي المياه            -

  من الوفاء بالالتزامات المحددة واشتراطه عليها؛
لاستهلاك بـأي  ينبغي أن يشترط على الوكالات المعنية بإمدادات المياه اللازمة ل           -

وسيلة أن تكفل قدرة النظم التي تديرها على توفير مياه مأمونة وأن تتحقق مـن               
  أنها تنجز المهمة بشكل روتيني؛

إن اتباع أسلوب إدارة وقائية متكاملة بالتعاون       
مع جميع الوكالات المعنيـة هـو الأسـلوب         

 .فضل لضمان مأمونية مياه الشربالم
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من خلال  ) خارجي(تكون وكالة الترصد مسؤولة عن الاضطلاع بترصد مستقل           -
  .أو اختبارات للتحقق/ مراجعات دورية لجميع جوانب المأمونية و

اك دائماً من الناحية العملية، تقسيم واضح للمـسؤوليات بـين هيئـة             وقد لا يكون هن     
ففي بعض الحالات، قد تكون طائفة المؤسسات المهنيـة         . الترصد وهيئة إمدادات مياه الشرب    

  ومن. مناقش أعلاه  ا هوـع نطاقاً وأكثر تعقيداً ممـوالحكومية وغير الحكومية والخاصة أوس
د، وضـع   المهم، أياً كان الإطار الموجـو     

استراتيجيات واضحة وإقامة بنى لتنفيـذ      
المياه، ومراقبـة الجـودة      خطط مأمونية 

والترصد، ومضاهاة البيانات وتلخيصها،    
والإبلاغ بالنتائج ونشرها، واتخاذ التدابير     

فمن الضروري وجود خطـوط     . العلاجية
واضحة تحدد المسؤولين، كمـا أن مـن        

  .اللازم تأمين الاتصال
نشاط للتقصي يضطلع به لتحديد وتقييم المخـاطر الـصحية الممكنـة            والترصد هو     

وهو يسهم في حماية الصحة العمومية بتشجيع تحسين نوعية إمدادات          . المرتبطة بمياه الشرب  
أي السكان الذين تتوفر لهـم      (مياه الشرب وكميتها وإمكانات الحصول عليها ونطاق تغطيتها         

وهـي  (ويسر تكلفتها واسـتمراريتها     ) لى مياه الشرب  إمكانات يمكن الركون إليها للحصول ع     
ويجب أن تكون لهيئة الترصد سلطة تحديد مـا إذا كـان            "). مؤشرات الخدمة "يطلق عليها    ما

  .مورد المياه يفي بالتزاماته
ومكاتبها في الأقاليم أو    ) أو الصحة العمومية  (وفي معظم البلدان تكون وزارة الصحة         

وقد تكون فـي بعـض      . ؤولة عن ترصد خدمات الإمداد بمياه الشرب      المقاطعات الجهة المس  
البلدان هيئة لحماية البيئة؛ وفي بلدان أخرى، قد تضطلع إدارات صحة البيئة التابعة للحكومة              

  .المحلية ببعض المسؤوليات
ويقتضي الترصد وضع برنامج للاستقصاء المنهجي قد يتضمن عمليـات مراجعـة              

وينبغي أن يشمل كامل شبكة ميـاه       . أو جوانب مؤسسية ومجتمعية   / وتحليل وتفتيش صحي و   
الشرب، بما في ذلك المنابع والأنشطة في مستجمعات الأمطار والبنى التحتية للنقل ومنـشآت              

  ).سواء بالأنابيب أو غير ذلك(المعالجة ومستودعات الخزن وشبكات التوزيع 
مناسـب للحيلولـة دون حـدوث       وينبغي أن يكون ضمان اتخاذ التدابير في الوقت ال          

  وقد تكون هناك أحياناً. الترصد  برنامج  أهداف   منهدفاًمشكلات، ولضمان تصحيح الأخطاء 
حاجة إلـى فـرض جـزاءات لتـشجيع         

ويجب من ثم دعم هيئة     . وضمان الامتثال 
ومن . الترصد بتشريع قوي واجب الإنفاذ    

المهم، مع ذلك، أن تنشئ الهيئـة علاقـة         
مة مع الموردين، مع استخدام     إيجابية وداع 

  .العقوبات كملاذ أخير
وينبغي أن يخول القانون هيئة الترصد سلطة إلزام موردي المياه بإصدار توصـيات               

  .بغلي الماء أو بتدابير أخرى عندما يكتشف تلوث ميكروبي يمكن أن يهدد الصحة العمومية

يمكن تعريف عملية ترصد جودة مياه الشرب       
تقييم وفحص مأمونية ومقبولية إمدادات     "بأنها  

مياه الشرب من زاوية الصحة العمومية على       
منظمـة  " (نحو دائم مع توخي اليقظة في ذلك      

 ).١٩٧٦ ،الصحة العالمية

الجهات المنوطة بها تـوفير إمـدادات ميـاه         
 ـب مسؤولة في كل وقـت       الشر ن جـودة   ع

 .ومأمونية المياه التي توفرها
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    هيئات الصحة العمومية٢-٢-١
عمومية دعماً فعالاً، يفترض أن تعمـل أي هيئـة وطنيـة ذات             من أجل دعم حماية الصحة ال     

  :مسؤوليات عن الصحة العمومية، في الظروف العادية، في أربعة مجالات
  
، بما في ذلك كشف وتقصي الفاشيات، وذلـك بـشكل           ترصد الحالة الصحية والاتجاهات     •

 مـن  مباشر، عامة، ولكن في بعض الحالات عن طريق هيئة أخرى مخولة فـي إطـار              
  .اللامركزية

 غالباً مـا تـضطلع هيئـات الـصحة          وضع قواعد ومعايير لمياه الشرب بشكل مباشر،        •
لـشرب،  االعمومية الوطنية بالمسؤولية الأساسية عن وضع قواعد بشأن إمدادات ميـاه            

تشمل تحديد أهداف لجودة المياه وأهداف للأداء والمأمونية واشتراطات محـددة بـشكل             
ولا يقتصر النشاط التقييسي على جودة المياه، بل يشمل أيـضاً،           ). جةمثل المعال (مباشر  

على سبيل المثال، تنظيم واعتماد المواد والعناصر الكيميائية التي تـستخدم فـي إعـداد               
ووضع معايير دنيا في مجالات مثل السباكة       ) ٤-٥-٨انظر القسم   (وتوزيع مياه الشرب    

ليس نشاطاً جامداً حيث إنه مع حدوث تغيرات        كما أنه   ). ١٠-٢-١انظر القسم   (المنزلية  
مـواد  (في ممارسات الإمداد بمياه الشرب أو في التكنولوجيات أو في المـواد المتاحـة               

  .تتغير كذلك الأولويات الصحية والاستجابة لها) السباكة وعمليات المعالجة مثلاً
وخاصة الـسياسة    التعبير عن الشواغل الصحية في وضع السياسات ذات الطابع الأعم،           •

فمـن المفتـرض أن     ). ٤-٢-١انظر القسم   (الصحية والإدارة المتكاملة للموارد المائية      
تشير الشواغل الصحية في غالب الأحيان إلى ضرورة دور داعم فيما يتعلق بتخـصيص              
الموارد للجهات المعنية بتوسيع وتحسين إمدادات مياه الشرب، وكثيراً ما تنطوي علـى             

لتأييد للمطلب الأساسي المتمثل في الوفاء بالاحتياجات من مياه الشرب          مناورات لكسب ا  
  .على حساب أولويات أخرى، وقد تنطوي على مشاركة في تسوية بعض الخلافات

إدارات صحة البيئة الإقليمية    (، وذلك بوجه عام من خلال الأجهزة الفرعية         العمل المباشر   •
) الحكومات المحلية مـثلاً   (يانات المحلية الأخرى    أو بتقديم الإرشادات للك   ) والمحلية مثلاً 

وهذه الأدوار تختلف اختلافاً كبيراً تبعاً للهياكل التنظيمية    . في ترصد إمدادات مياه الشرب    
والمسؤوليات الوطنية والمحلية، وكثيراً ما تتضمن دوراً داعمـاً لمـوردي المجتمعـات             

  .الأحيانالمحلية، حيث تتدخل السلطات المحلية في كثير من 
  

فـي التحقـق مـن      ) أي ترصد الحالة الصحية والاتجاهات    (ويسهم ترصد الصحة العمومية     
وهو يضع في الاعتبار المرض بين مجموع السكان الـذين يمكـن أن             . مأمونية مياه الشرب  

وليس من ميـاه الـشرب      يتعرضوا لكائنات حية دقيقة مسببة للمرض من طائفة من المصادر           
ات الصحة العمومية الوطنية أيضاً بالبحث أو توجهه لتقييم دور المـاء            وقد تضطلع سلط  . فقط

 من خلال مراقبة الحالات أو الدراسات على الجماعات أو          –كعامل خطر في حدوث المرض      
وتعمل أفرقة ترصد الصحة العمومية بشكل معتاد على المستويات الـوطني           . دراسات التدخل 

ة في المدن والريف ويشمل ترصد الصحة العموميـة         والإقليمي والمحلي وفي المراكز الصحي    
  :الروتيني

  
الرصد المستمر للأمراض المبلّغ عنها والتي يمكن أن يكون سبب الكثير منهـا               -

  عوامل ممرضة محمولة بالماء؛
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  اكتشاف الفاشيات؛  -
  تحليل الاتجاهات الطويلة الأجل؛  -
  التحليل الجغرافي والديمغرافي؛  -
  .ية للهيئات المختصة بالمياهالتغذية الارتداد  -
  

ويمكن تعزيز ترصد الصحة العمومية بمجموعة متنوعة من الطرائق للتعرف على الفاشـيات            
الممكنة المحمولة بالماء، استجابة للارتياب في انتشار المرض بصورة غير مألوفة أو عقـب              

  :وتشمل الاستقصاءات الوبائية. تدهور نوعية مياه الشرب
  
  استقصاءات الفاشيات؛  -
  دراسات التدخل لتقييم خيارات التدخل؛  -
مراقبة الحالات أو الدراسات على الجماعات لتقييم دور الماء كعامل اختطار في              -

  .الإصابة بالمرض
  

بيد أنه لا يمكن الاعتماد على ترصد الصحة العمومية لتوفير المعلومات في الوقت المناسـب               
وتشمل القيود  . لية في الأمد القصير من مكافحة المرض المحمول بالماء        لتمكين الاستجابة العم  

  :التي تحده
  
  فاشيات المرض الذي لا يتسنى الإبلاغ عنه؛  -
  الفاصل الزمني بين التعرض والمرض؛  -
  الفاصل الزمني بين المرض والإبلاغ عنه؛  -
  انخفاض مستوى الإبلاغ؛  -
  .لمصادر المسببةالصعوبات في تحديد العوامل الممرضة وا  -
  

وتعمل هيئة الصحة العمومية بشكل ارتجاعي كما تعمل بشكل ابتداري في إطـار الـسياسة               
وفي تقرير إطار الصحة العموميـة،      . الصحية العمومية وفي تفاعل مع جميع الجهات المعنية       

وسيستلزم ذلك، بصفة عامة، الموازنـة بـين        . تعطى الأولوية بشكل معتاد للفئات المحرومة     
دبير وتحسين مأمونية مياه الشرب والحاجة إلى توفير إمكانات الحصول على إمدادات يعول             ت

  .عليها من مياه الشرب المأمونة بكميات كافية
ولتعزيز تفهم الوضع فيما يتعلق بمياه الشرب على الصعيد الوطني، ينبغـي لهيئـة                

ة فيما يتعلق بجودة المياه على      الصحة العمومية الوطنية أن تعد بصفة دورية تقارير تبين الحال         
الصعيد الوطني، وتبرز الشواغل والأولويات المتعلقة بالصحة العمومية في سياق الأولويـات            

وهذا يعني ضمناً ضرورة التبادل الناجع للمعلومات بـين الهيئـات           . الكلية للصحة العمومية  
  .المحلية والإقليمية والوطنية

 عمليات صوغ وتنفيذ    -  أو تشارك في   - ن توجه وينبغي للسلطات الصحية الوطنية أ      
وفي الحالات التـي    . سياسة تكفل الحصول على إمدادات مأمونة يعتمد عليها من مياه الشرب          

يتم فيها إنجاز ذلك، ينبغي توفير أدوات ملائمة وتثقيف لتنفيذ عملية معالجة وخزن مأمون               لا
  .للماء على المستوى الفردي أو الأسري
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  طات المحلية  السل٣-٢-١
كثيراً ما تقوم هيئات صحة البيئة المحلية بدور مهم في إدارة الموارد المائية وإمدادات ميـاه                

وقد يشمل ذلك تفقد مستجمعات المطر وإصدار التراخيص بشأن ما يراد إجراؤه فيها             . الشرب
ة نظم مياه   ويمكن أن يشمل أيضاً التحقق من إدار      . من أنشطة قد تؤثر على نوعية مياه المنابع       

كذلك يفترض أن تعطي هيئات صحة البيئة المحلية إرشادات         ). ترصدها(الشرب ومراجعتها   
معينة للمجتمعات أو الأفراد في تصميم وتنفيذ نظم مياه الشرب المجتمعية والأسـرية، وفـي               
تصحيح جوانب القصور، وقد تكون مسؤولة أيضاً عن ترصد إمدادات مياه الشرب المجتمعية             

وعليها دور مهم ينبغي أن تؤديه في تثقيف المستهلكين حيثما تكون معالجة الميـاه              . يةوالأسر
  .على مستوى الأسر ضرورية

وتتطلب إدارة إمدادات مياه الشرب الأسرية وفي المجتمعات الصغيرة، عادة، برامج             
وال العادية، وينبغي عادة أن تشمل هذه البرامج، في الأح. تثقيفية بشأن إمدادات المياه وجودتها

  :ما يلي
  

  زيادة الوعي بنظافة الماء؛  -
  التدريب التقني الأساسي ونقل التكنولوجيا في إمدادات مياه الشرب وإدارتها؛  -
مراعاة العقبات الاجتماعية الثقافية لتقبل التدخلات في نوعية المـاء وأسـاليب              -

  التغلب عليها؛
  اعي؛أنشطة الحفز وتعبئة الجهود والتسويق الاجتم  -
إقامة نظام للدعم المستمر والمتابعة ونشر برنامج جودة المياه لتحقيق الاستدامة             -

 .والحفاظ عليها
  

ويمكن أن تدير هذه البرامج على مستوى المجتمع المحلي الهيئات الصحية المحلية أو كيانات              
ن كيانـات   وإذا كان البرنامج ناشئاً ع    .  غير الحكومية والقطاع الخاص    أخرى، مثل المنظمات  

أخرى، فينبغي أن تشجَّع بقوة مشاركة الهيئة الصحية المحلية في إعداد وتنفيذ برنامج التثقيف              
  .والتدريب بشأن جودة المياه

ويرد وصف الأساليب التي تُتبع إزاء البرامج التشاركية للتثقيـف والتـدريب فـي                
العالميـة  الممارسات الصحية والإصـحاح، فـي وثـائق أخـرى لمنظمـة الـصحة                مجال

  ).Simpson-Hébert et al., 1996; Sawyer et al., 1998; Brikké, 2000 انظر(
  
    إدارة الموارد المائية٤-٢-١

ومنع التلوث  . إن إدارة الموارد المائية جانب أساسي مكمل للإدارة الوقائية لجودة مياه الشرب           
الشرب الذي يشغل بـال      وث مياه الكيميائي لمياه المنابع هو الحاجز الأول لمنع تل       والميكروبي  

  .هيئات الصحة العمومية
فإدارة الموارد المائية وربما النشاط البشري الملوث في منطقة مستجمع الأمطار تؤثر   

وذلك يؤثر على   . ياه المنسابة نحو المصب وفي الطبقات الأرضية الحاملة للماء        على جودة الم  
مياه، وقد يكون التدبير الوقائي أفضل من المعالجـة         تدابير المعالجة اللازمة لضمان مأمونية ال     

  .البعدية الرامية إلى تحسين النوعية



  مقدمـة-١

13 

وهذا التقييم  . وينبغي أن يقيَّم تأثير استخدام الأراضي كجزء من إدارة الموارد المائية            
لا تضطلع به عادة الهيئة الصحية أو هيئات إمدادات مياه الشرب وحدها، وينبغي أن يضع في                

  :ارالاعتب
  

  تغير غطاء التربة؛  -
  الأنشطة الاستخراجية؛  -
  تغيير المجاري المائية؛/ شق  -
استخدام الأسمدة ومبيدات الأعشاب ومبيـدات الهـوام وغيرهـا مـن المـواد                -

  الكيميائية؛
  كثافة الحيوانات والدواجن واستخدام السماد العضوي؛  -
  شق الطرق وصيانتها واستخدامها؛  -
   من الأنشطة الترويحية؛الأشكال المختلفة  -
التوسع العمراني الحضري والريفي، مع إيلاء اهتمام خـاص للتـصرف فـي               -

  المفرغات والإصحاح وأعمال الردم والتخلص من النفايات؛
الأنشطة البشرية الأخرى التي يمكن أن تحدث تلويثاً، مثل الـصناعة والمواقـع       -

  .العسكرية، الخ
  

أو بكيانات أخـرى  / ية منوطة بهيئات إدارة مستجمعات المطر ووقد تكون إدارة الموارد المائ 
تراقب الموارد المائية أو تؤثر فيها، مثل الكيانات الصناعية والزراعية والملاحية أو كيانـات              

  .مراقبة الأغذية
ويختلف مدى شمول مسؤوليات هيئات الصحة أو إمدادات مياه الشرب لإدارة الموارد   

ومن المهم، بغض النظر عن بنى الحكومة       . اً باختلاف البلدان والمجتمعات   المائية اختلافاً كبير  
والمسؤوليات القطاعية، أن تقيم السلطات الصحية اتصالات وتعاوناً مع القطاعات التي تتولى            

  .إدارة الموارد المائية وتنظم استخدام الأراضي في مستجمع الأمطار
ية وهيئات إمدادات المياه وإدارة مواردها      فإقامة تعاون وثيق بين هيئة الصحة العموم        

وهي مهمـة أيـضاً     . تساعد على التعرف على المخاطر الصحية الممكن حدوثها في الشبكة         
لضمان وضع حماية موارد مياه الشرب في الاعتبار في القـرارات المتعلقـة باسـتخدامات               

ائمة، قد يشمل ذلك مـشاركة  وتبعاً للحالة الق. الأراضي أو لوائح مكافحة تلوث الموارد المائية     
  .قطاعات أخرى، مثل قطاعات الزراعة أو المرور أو السياحة أو التنمية الحضرية

ولضمان الحماية الكافية لمصادر مياه الشرب، ينبغي للسلطات الوطنية أن تقيم حواراً              
م بنـى   وستقا. مع القطاعات الأخرى في صوغ سياسة وطنية للإدارة المتكاملة للموارد المائية          

إقليمية ومحلية لتنفيذ تلك السياسة وستقدم السلطات الوطنيـة الإرشـاد للـسلطات الإقليميـة               
  .والمحلية من خلال توفير الأدوات اللازمة

وللسلطات البيئية أو سلطات الصحة العمومية الإقليمية مهمة هامة في المشاركة فـي               
 أفضل نوعية في المتناول لمصادر ميـاه        إعداد خطط الإدارة المتكاملة للموارد المائية لضمان      

حماية المياه السطحية من    ولمزيد من المعلومات، يمكن الاطلاع على الوثائق الداعمة         . الشرب
  ).٣-١القسم  (المياه الجوفية من أجل الصحةأجل الصحة وحماية 
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    هيئات إمدادات مياه الشرب٥-٢-١
 الكبيرة جداً التي تخدم سكاناً تبلغ أعدادهم        تختلف إمدادات مياه الشرب ما بين النظم الحضرية       

. عشرات الملايين والنظم المجتمعية الصغيرة التي توفر المياه لعدد صغير جداً مـن الـسكان           
  .وهي تشمل، في معظم البلدان، مصادر المجتمع المحلي وكذلك وسائل الإمداد بالأنابيب

انظـر القـسـم   (الجودة  وهيئات إمدادات مياه الشرب مسؤولة عن ضمان ومراقبة           
وتتمثل مسؤولياتها الرئيسية في إدارة مستجمع الأمطار الـذي يغـذي مـصادر              ).١-٢-١

وتتمثل أدوار الجهات الموردة للمياه فيما يتعلق بمستجمعات الأمطار في المـشاركة       . إمداداتها
 تنـشأ عـن     في أنشطة الإدارة المشتركة بين الهيئات للموارد المائية؛ وتفهم المخاطر التـي           

تحدث تلويثاً؛ واستخدام هذه المعلومات في تقييم المخـاطر         ن  الأنشطة والحوادث التي يمكن أ    
ورغـم أن   . التي تتعرض لها إمدادات مياه الشرب، وفي وضع وتنفيذ أساليب إدارة ملائمـة            

 الجهات الموردة للمياه قد لا تضطلع وحدها باستقصاءات وتقييم مخاطر التلوث، فإن عليها أن             
 مثل الهيئات   –تدرك حاجتها إلى هذه الاستقصاءات وإلى التعاون مع الهيئات المعنية المتعددة            

  .الصحية والبيئية
فقد أوضحت التجربة أنه يمكن لرابطة لأصحاب المصالح في إمدادات مياه الـشرب             

مثل جهات التشغيل والإدارة وجماعات الأخصائيين من قبيل صغار المـوردين والعلميـين             (
  .أن توفر منتدى ذي قيمة لتبادل الأفكار) لماء الاجتماع والمشرعين والسياسيين وغيرهموع

" خطط مأمونيـة الميـاه    "وللمزيد من المعلومات يرجى الرجوع إلى الوثيقة الداعمة         
  ).٣-١القسم (

  
    الشبكات التي تديرها المجتمعات٦-٢-١

 توزيعها بالأنابيب أو بغيرها مـن       إن شبكات مياه الشرب التي تديرها المجتمعات، عن طريق        
ويتباين التعريـف   . الوسائل، نظم شائعة في العالم، سواء في البلدان المتقدمة أو البلدان النامية           

ففي حين يمكن أن يكون التعريف القائم علـى حجـم           .  لشبكات مياه الشرب المجتمعية    الدقيق
ة، فإن أسـاليب الإدارة والتنظـيم       السكان أو نسق الإمداد تعريفاً ملائماً في ظل ظروف كثير         

تظهر فروقاً بين شبكات مياه الشرب في المجتمعات الـصغيرة وتلـك التـي تخـدم المـدن                  
ومن ذلك زيادة الاعتماد على أفراد من المجتمع كثيراً ما يكونـون غيـر              . والمحلات الكبيرة 

كات مياه الشرب مدربين ويقومون بعملهم بدون مقابل، في بعض الأحيان في إدارة وتشغيل شب   
ويمكن أيضاً أن تكون شبكات مياه الشرب في أرباض المـدن فـي             . في المجتمعات المحلية  

 خصائص الشبكات   – المجتمعات المحلية المحيطة بالمراكز والمدن الرئيسية        –البلدان النامية   
  .التي تديرها المجتمعات المحلية

ياه الشرب في المجتمعات المحليـة      وتتطلب البرامج الفعالة والمستدامة لتدبير جودة م        
فينبغي أن تشترك هذه المجتمعات في جميع       . دعماً نشطاً ومشاركة من قبل المجتمعات المحلية      

مراحل هذه البرامج، بما في ذلك الاستقصاءات الأولية؛ والقرارات المتعلقة بمواقع الآبار، أو             
ورصد وترصد إمدادات مياه الشرب؛ بتحديد مواقع نقاط سحب المياه أو إقامة مناطق الحماية؛ 

والإبلاغ عن جوانب القصور والاضطلاع بأعمال الصيانة واتخـاذ التـدابير التـصحيحية؛             
  .والتدابير الداعمة، بما فيها ممارسات الإصحاح والنظافة
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وقد يكون المجتمع المحلي على درجة عالية من التنظيم ويتخذ التدابير بشأن قـضايا                
وقد يكون على عكس ذلك، مفتقراً إلى نظام متطور جيد لمياه           . اه الشرب الصحة وإمدادات مي  

الشرب، وقد تكون بعض شرائحه، كالنساء، مثلاً، ضعيفة التمثيل وقد تعصف به خلافـات أو               
وفي هذه الحالة سوف يستغرق تحقيق المشاركة المجتمعية وقتاً أطول وجهداً           . نزاعات حزبية 

 الخلافات والاتفاق على مقاصد مـشتركة واتخـاذ التـدابير           أكبر للجمع بين السكان وتسوية    
وكثيراً ما تمس الحاجة إلى القيام بزيارات، ربما على مدى عدة سنوات، لتقديم الدعم              . اللازمة

وقد يقتـضي   . والتشجيع ولضمان استمرارية عمل البنى المنشأة للإمداد بمياه الشرب المأمونة         
  :ة والممارسات الصحية لضمانذلك وضع برامج تثقيفية بشأن الصح

  
أن يعي المجتمع أهمية جودة مياه الشرب وعلاقتها بالصحة والحاجة إلى ميـاه               -

الشرب المأمونة بكميات كافية للاستخدام المنزلي في الشرب والطهي والنظافـة           
  الصحية؛

  أن يدرك أهمية الترصد والحاجة إلى استجابة المجتمع؛  -
  لترصد ويكون مستعداً لأدائه؛أن يفهم دوره في عملية ا  -
  أن تكون لديه المهارات اللازمة لأداء ذلك الدور؛  -
  .أن يكون مدركاً للاشتراطات اللازمة لحماية إمدادات مياه الشرب من التلوث  -

  
دلائـل جـودة ميـاه الـشرب الـصادرة عـن            للمزيد من المعلومات، يرجى الرجوع إلى       

 خطـط مأمونيـة الميـاه     ؛ والوثيقة الداعمة    ٣ة، المجلد   ، الطبعة الثاني  الصحة العالمية  منظمة
  .Simpson-Hébert et al. (1996); Sawyer et al. (1998); and Brikké (2000)؛ )٣-١ القسم(
  
  باعة المياه  ٧-٢-١

إن ظاهرة بائعي المياه للأسر أو في نقاط التوزيع شائعة في أجزاء كثيرة من العالم حيث تحد                 
يوب التي تصيب البنية الأساسية أو عدم وجودها أصلاً من إمكانات الحصول        ندرة الماء أو الع   

ويستخدم باعة الماء مجموعة من طرائق النقل لحمـل         . على الكميات الكافية من مياه الشرب     
/ اليدمياه الشرب للبيع مباشرة إلى المستهلك، بما في ذلك الشاحنات ذات الصهاريج وعربات              

 بيع المياه في إطار هذه الدلائل المياه المعبأة فـي زجاجـات أو              ولا يشمل . عربات الترولي 
  .أو المياه التي تباع عن طريق ماكينات البيع) ٥-٦التي يرد بحثها في القسم (المغلفة 

وهناك عدد من الهواجس الصحية المرتبطة بالميـاه التـي يوردهـا باعـة المـاء                  
ول على الأحجام الملائمـة والهـواجس       وتشمل الهاجس المتعلق بإمكانية الحص    . للمستهلكين

المتعلقة بعدم كفاية المعالجة أو بالنقل في حاويات غير ملائمة، الأمر الذي يمكن أن يؤدي إلى          
  .تلوث

وحيثما يكون مصدر الماء غير مضمون أو تكون نوعيته غير معروفة، يمكن معالجة           
والتطهير هو  . يته بدرجة كبيرة  الماء أو إعادة معالجته بكميات صغيرة لتحسين جودته ومأمون        

فإذا استخدمت إمدادات كبيرة منقولـة      . أبسط وأهم طريقة لمعالجة المياه الملوثة بالميكروبات      
في صهاريج، فينبغي إضافة كمية كافية من الكلور لضمان بقاء ثمالة حرة من تركيز الكلـور                

وينبغـي،  . ند نقطة التسليم   دقيقة، ع  ٣٠لتر بعد فترة تماس لا تقل عن        /  ملغم ٠,٥لا تقل عن    
وينبغي قبل  .  تخصيص الشاحنات الصهريجية للاستخدام في نقل المياه الصالحة للشرب         ،عادة

  .الاستخدام تطهير هذه الشاحنات كيميائياً أو تنظيفها بالبخار
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وينبغي أن تنفذ الهيئات المحلية برامج لترصد المياه التي يوردها الباعة وأن تعد، عند   
  . برامج تثقيفية لتحسين عمليات سحب المياه ومعالجتها وتوزيعها للحيلولة دون تلوثهااللزوم،

  
    آحاد المستهلكين٨-٢-١

يستخدم المرء الماء من مصدر ما، وكثيراً ما يلعب المستهلكون أدواراً مهمة في جلب الميـاه                
ن مأمونيـة الميـاه   وقد تساعد التدابير التي يتخذها المستهلكون على ضما  . ومعالجتها وخزنها 

التي يستهلكونها وبإمكانهم أيضاً أن يسهموا في تحسين أو تلويـث الميـاه التـي يـستهلكها                 
ومـن  .  فعلى المستهلكين مسؤولية ضمان ألا تؤثر تدابيرهم سلباً على جودة المياه           .الآخرون

هلون الأفضل أن يضطلع بتركيب وصيانة شبكات المواسير والسباكة في المنازل سباكون مؤ           
أو أشخاص آخرون تتوفر لهم خبرة مناسبة لـضمان ألا          ) ١٠-٢-١انظر القسم   (ومرخصون  

  .تؤدي حوادث الوصلات التصالبية أو الدفق الخلفي إلى تلويث إمدادات المياه المحلية
ويوجد في معظم البلدان سكان يستقون مياههم من مصادر أسرية مثل الآبار الخاصة               

سر التي تستخدم إمدادات مياه غير منقولة بأنابيب، يحتاج الأمر إلـى            وفي الأ . ومياه الأمطار 
وقد يرغـب   . ربما معالجتها بطريقة مأمونة   وجهود ملائمة لضمان جمع وخزن مياه الشرب        

الأسر والأفراد، في بعض الظروف، معالجة المياه في المنازل لزيادة الثقة بمأمونيتها، لـيس              
 مجتمعية، بل أيضاً كلما تأكد أن الإمدادات المجتمعية ملوثة          فقط عندما لا توجد هناك إمدادات     

ويمكـن أن تقـدم هيئـات الـصحة        ). ٧انظر الفصل   (أو أنها تسبب أمراضاً محمولة بالماء       
أو السلطات المحلية الأخرى إرشادات بدعم الأسر والأفراد المستهلكين         / العمومية والترصد و  

ومثل هذا الإرشاد يمكـن     ). ٣-٦انظر القسم   (ولونها  في ضمان مأمونية مياه الشرب التي يتنا      
  . يركز على المجتمع المحلييأن يقدم على أحسن وجه في سياق برنامج تثقيفي وتدريب

  
    هيئات الإشهاد٩-٢-١

يستخدم الإشهاد للتأكيد على أن الأدوات والمواد المستخدمة في الإمداد بميـاه الـشرب تفـي                
لتصديق اوالإشهاد عملية تتولى فيها مؤسسة مستقلة إما        . ونيةبمستوى معين من الجودة والمأم    

مزاعم الصانعين بالوفاء بمستوى أو معيار رسمي أو تقـديم تقيـيم مـستقل للمخـاطر                على  
وقد تكون هيئة الإشهاد مسؤولة عن طلب بيانات        . المحتملة للتلوث من جراء مادة أو عملية ما       

ت وإجراء عمليات تفتيش ومراجعة وربمـا إصـدار         من الصانعين وعن تقديم نتائج الاختبارا     
  .توصيات بشأن أداء المنتج

ويجري تطبيق نظام الإشهاد على التكنولوجيات المستخدمة علـى مـستوى الأسـر               
والمجتمع المحلي، مثل المضخات اليدوية؛ والمواد المستخدمة في إمدادات المياه مثل المـواد             

الأدوات والأجهزة التي تستخدمها الأسر في جمع الميـاه         الكيميائية المستخدمة في المعالجة؛ و    
  .ومعالجتها وتخزينها

ويمكن أن يخضع الإشهاد على المنتجات أو العمليات التـي يتطلبهـا جمـع الميـاه                  
وتتوقـف  . ومعالجتها وتخزينها وتوزيعها لإشراف وكالات حكوميـة أو مؤسـسات خاصـة         

لى أساسها المنتجات، وعلى معايير الإشهاد ذاتها       إجراءات الإشهاد على المعايير التي تعتمد ع      
  .والجهة التي تتولى عملية الإشهاد
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مرجعـة  (ولبرامج الإشهاد الوطنية أو التي تنظمها الحكومات المحلية أو الخاصـة              
  :عدد من الغايات الممكنة ومنها) طرف ثالث

  
ك أو عامة   الإشهاد على ضمان عدم استخدام المنتجات في تهديد سلامة المستهل           -

الناس، بأن تتسبب، مثلاً، في تلويث مياه الشرب بمواد سامة أو بمواد يمكن أن              
  تؤثر على مقبوليتها لدى المستهلك، أو بمواد تدعم نمو الكائنات الحية الدقيقة؛

اختبار المنتجات لتجنب إعادة اختبارها على المستويات المحلية أو قبل كل عملية   -
  توريد؛

  وعية وحالة المنتجات؛ضمان تجانس ن  -
  اعتماد مختبرات التحليل أو الاختبار الأخرى والمصادقة عليها؛  -
مراقبة المواد والعناصر الكيميائية المستخدمة لمعالجة مياه الشرب، بما في ذلك             -

  .مستوى أداء الأدوات المعدة للاستخدام الأسري
  

ع المعايير التي يجب أن تـشكل  ومن المراحل الهامة في أي إجراء من إجراءات الإشهاد وض       
 أن تشمل هذه المعـايير تلـك التـي    – قدر الإمكان –وينبغي أيضاً  . الأساس لتقييم المنتجات  

وفي إجراءات الإشهاد على الجوانب التقنية، توضع هذه المعايير بصفة عامة           . تشترط للإشهاد 
لع هيئـات الـصحة     وينبغـي أن تـضط    . بالتعاون مع الصانعين وهيئة الإشهاد والمستهلكين     

العمومية الوطنية بمسؤولية إعداد تلك الجوانب من عملية الإشهاد، أو المعايير التـي تتعلـق               
  .٤-٥-٨ولمزيد من المعلومات يرجى الرجوع إلى القسم . مباشرة بالصحة العمومية

  
    السباكة١٠-٢-١

العامـة والخاصـة    هناك آثار صحية سلبية هامة ترتبط بعدم سلامة نظم السباكة في المباني             
  .نتيجة سوء التصميم وعدم سلامة التركيبات وما يطرأ عليها من تغيرات ونقص الصيانة

وهناك عوامل عديدة تؤثر على جودة الماء داخل شبكات توزيـع الميـاه المحمولـة               
. أو المـواد الكيميائيـة    بالأنابيب في المباني، وقد تؤدي إلى تلوث مياه الشرب بالميكروبات           

أن تحدث فاشيات أمراض معدية معوية عن طريق تلوث مياه الشرب بـالبراز فـي               ويمكن  
المباني نتيجة عيوب في صهاريج الخزن الواقعة على سطوح البيوت والوصلات المتـصالبة             

فأعمال السباكة السيئة التصميم يمكن أن تسبب ركـود المـاء      . مع مواسير مياه الصرف مثلاً    
ومواد السباكة والمواسير والتركيبات والطلاءات يمكـن أن        . يلقيةوتوفر بيئة ملائمة لتكاثر الف    

في مياه الشرب، والمواد غيـر  ) مثل الرصاص (تؤدي إلى تركيزات عالية من المعادن الثقيلة        
وقد لا تنحصر التأثيرات الصحية الـسلبية       . الملائمة يمكن أيضاً أن تفضي إلى نمو البكتيريا       

 تعرض مستهلكين آخرين للتلوث أمر ممكن من خلال تلـوث           ذلك أن . الممكنة في مبنى بعينه   
شبكة التوزيع العام المحلية فضلا عن المبنى المعني عن طريق التلويث المتبادل لمياه الشرب              

  .يفأو الدفق الخل
وبوجه عام، يعتمد الإمداد بمياه تتفق والمعايير ذات الصلة في المباني علـى نظـام                 

ولذلك يتم الاعتماد على التركيبات المناسـبة وخـدمات         .  المياه دمورسباكة لا يديره مباشرة     
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السباكة الملائمة، وفي المباني الضخمة يعتمد على خطط إمدادات المياه الخاصة بهذه المباني             
  ).١-٦انظر القسم (

ولضمان مأمونية مياه الشرب داخل شبكة المبنى، يجب أن تكون ممارسات الـسباكة               
  :ويمكن تحقيق ذلك بضمان. ر تتهدد الصحةأخطاحدوث حائلاً دون 

  
أن تكون المواسير الحاملة لمياه الشرب أو الصرف محكمـة بمـا يحـول دون                 -

تسرب الماء، ومتينة وملساء من الداخل لا تعوق انسياب الماء ومحميـة ممـا              
  يتوقع حدوثه من ضغوط؛

  صرف؛ألا تحدث تقاطعات بين شبكات الإمداد بمياه الشرب ونظم مياه ال  -
أن تكون نظم تخزين الماء سليمة وغير معرضة لغزو الملوثـات الميكروبيـة               -

  والكيميائية؛
أن تصمم شبكات المياه الساخنة والمياه الباردة بحيث تحد بأكبر درجة من تكاثر               -

  ؛)٩-١-١١ و١-٦انظر أيضاً القسمين (الفيلقية 
  أن تكون هناك حماية مناسبة لمنع الدفق الخلفي؛  -
 يقلل تصميم النظام في المباني المتعددة الطوابق من تذبذبات الضغط إلى أبعد             أن  -

  حد؛
  أن يتم تصريف المياه المستعملة دون تلويث مياه الشرب؛  -
  .أن يعمل نظام سباكة المواسير بكفاءة  -

  
ومن المهم أن يكون عاملو السباكة مؤهلين بشكل مناسب وأن تتوفر لديهم الكفاءة للاضطلاع              

تركيبات اللازمة وخدمة نظم السباكة لضمان الالتزام باللوائح المحليـة واسـتخدام المـواد              بال
  .المعتمدة للاستخدام المأمون في مياه الشرب دون غيرها من المواد

وينبغي في الظروف العادية أن يعتمد تصميم شبكات المواسير في المباني الجديدة قبل   
  .ئمة أثناء الإنشاءات وقبل إجازة المبانيالإنشاء وأن تتفقده هيئة رقابية ملا

  
    الوثائق الداعمة للدلائل٣-١

تأتي هذه الدلائل مشفوعة بنصوص منفصلة توفر معلومات أساسية تدعم الدلائل المـستنبطة             
وهـي متاحـة كنـصوص      . وتقدم الإرشاد بشأن الممارسات السليمة لتطبيقها على نحو فعال        

 _http://www.who.int/water_sanitation(لإنترنــت مطبوعــة وإلكترونيــاً علــى شــبكة ا
health/dwq/en/(١وترد تفاصيل المراجع في المرفق .  وعلى أقراص مدمجة للقراءة فقط.  

  
  تحسين الأساليب والطرائق :تقييم سلامة مياه الشرب من الميكروبات

ب والطرائق  هذا الكتاب يقدم استعراضاً، على أساس الحالة المعرفية الراهنة، للأسالي         
ويـوفر إرشـادات بـشأن      . المستخدمة في تقييم سلامة مياه الشرب من الميكروبات       

اختيار واستخدام المؤشرات إلى جانب الرصد التشغيلي لتلبية الاحتياجات الخاصة من 
  .والطرائق المستجدة" الجديدة"المعلومات، وينظر في التطبيقات الممكنة للتكنولوجيات 
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  تقييم أولويات إدارة المخاطر: من المواد الكيميائية الشرب  مياهسلامة
) لنظم(هذه الوثيقة توفر أدوات لمساعدة المستخدمين على إجراء تقييم منهجي لنظام            

إمداداتهم بمياه الشرب محلياً أو إقليمياً أو وطنياً؛ وعلى إعطاء الأولويـة للعناصـر              
حث الكيفية التـي يمكـن بهـا        الكيميائية التي يرجح أن تكون الأكثر أهمية؛ وعلى ب        

  .مراقبة هذه العناصر أو إزالتها؛ وعلى استعراض المعايير أو وضع معايير ملائمة
  

  كمية المياه المنزلية ومستوى الخدمة والصحة
هذا البحث متطلبات الماء اللازم للأغراض المتصلة بالصحة لكي يحدد الاحتياجـات            

  .والتزام قواعد النظافة الأساسية) إعداد الطعامالتميه و( الاستهلاكية الدنيا المعقولة
  

  للكشف عن تلوث مياه الشرب بالبراز) H2S(كب ٢يدتقييم طريقة 
كمقاييس أو  " H2Sاختبارات  "يتضمن هذا التقرير استعراضاً للأساس العلمي لاستخدام        

 مؤشرات لتلوث مياه الشرب بالبراز، وسلامة هذه الاختبارات والبيانات والمعلومات         
  .الأخرى المتوفرة بشأنها

  
  الدلائل: تحديد سمات العوامل الممرضة في الغذاء والماء

هذه الوثيقة توفر إطاراً عملياً وأسلوباً محدد البنية لتحديد سمات الأخطار الميكروبية،            
  .من أجل مساعدة الحكومات والعلماء المتخصصين في البحوث

  
  مونية مياه الشربعمليات عد الصفائح المتباينة التغذية ومأ

تقدم هذه الوثيقة تقييماً نقدياً لدور عملية عد الصفائح المتباينـة التغذيـة فـي إدارة                
  .مأمونية مياه الشرب

  
  مكاسب صحية متسارعة من تحسين إمدادات المياه: إدارة شؤون الماء في المنازل

معالجتهـا  يصف هذا التقرير الطرائق والنظم المختلفة لتدبير المياه فـي الأسـر ول            
وهو يقيم قدرة طرائق معالجة الميـاه المنزليـة         . وخزنها ويقدم استعراضاً ناقداّ لها    

  .وتخزينها على توفير مياه أجود نوعية من الناحية الميكروبية
  

  دليل لتأثيراتها على الصحة العمومية ولرصدها وإدارتها: البكتيريا الفطرية المسببة لأمراض
 الراهنة بتوزيع البكتيريا الفطرية البيئية المسببة للأمراض هذا الكتاب يعرض المعرفة

ويتضمن مناقشات بشأن طرق الانتقال التـي       . في الماء وفي مناطق أخرى من البيئة      
تؤدي إلى إصابة الإنسان، وأهم أعراض المرض التي يمكـن أن تعقـب العـدوى               

. الفطريـة الممرضـة   وأساليب التحليل الكلاسيكية والحديثة لتحليل أنواع البكتيريـا         
ويختتم الكتاب بمناقشة للمشاكل المحدقة بمراقبة هذه البكتيريا في مياه الشرب وتقييم            

  .المخاطر وإدارتها
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التحديد الكمي للمخاطر الصحية العمومية في دلائل جودة مياه الشرب الصادرة عن منظمـة              
  أسلوب تحديد عبء المرض: الصحة العالمية

 نقاش بشأن مفاهيم ومنهجية سنوات العمر المصححة باحتساب         يقدم هذا التقرير ورقة   
مدد العجز كدالة قياس شائعة للصحة العمومية وبشأن فائدتها بالنسبة لجـودة ميـاه              
الشرب ويوضح الأسلوب المتبع في عدة ملوثات لمياه الشرب تم فحصها مـن قبـل               

  .باستخدام أسلوب تحديد عبء المرض
  

  إدارة الجودة الميكروبية للمياه في شبكات التوزيع بالأنابيب: في أنابيبالمياه المأمونة المنقولة 
يعد استخدام شبكات الأنابيب المكيفة الضغط لإمدادات مياه الشرب للمساكن الفرديـة            
والمباني ولصنابير المجتمعات المحلية عاملاً مهماً للتنميـة المـستمرة لكثيـر مـن              

ر في دخول الملوثات الميكروبيـة ونمـو        ويبحث هذا المنشو  . المجتمعات ولصحتها 
الكائنات الحية الدقيقة في شبكات التوزيع، وفي الممارسات التي تكفل مأمونية ميـاه             

  .الشرب في شبكات توزيع المياه بالأنابيب
  

 تأثيراتها على الـصحة العموميـة ورصـدها         بشأندليل  : البكتيريا السيانوية السامة في الماء    
  وإدارتها

انوية على الصحة   يكتاب حالة المعارف الراهنة بشأن تأثير البكتيريا الس       يعرض هذا ال  
وهو ينظر في الجوانب المتعلقة بإدارة المخـاطر ويفـصل          . من خلال استخدام الماء   

المعلومات اللازمة لحماية مصادر مياه الشرب والكتل المائية الترويحية من الأخطار           
وهو يعرض أيضاً حالة المعارف     . ة وسمومها الصحية التي تسببها البكتيريا السيانوي    

الراهنة فيما يتعلق بالاعتبارات الرئيسية التي تراعى في تصميم البرامج والدراسات           
  .لرصد موارد وإمدادات المياه ويصف الأساليب والإجراءات المستخدمة

  
  الارتقاء بجودة منشآت معالجة المياه

وهو مـصدر بـالغ     . ء منشآت معالجة المياه   هذا الكتاب يقدم دليلاً عملياً لتحسين أدا      
القيمة للمعلومات لأولئك المسؤولين عن تصميم منشآت معالجة المياه أو تـشغيلها أو             

  .صيانتها أو تحسينها
  

  خطط مأمونية المياه
إن تحسين استراتيجيات مراقبة جودة المياه مع تحسين أساليب التخلص من المفرغات       

يمكن أن يتوقع له أن يعود علـى الـسكان بفوائـد            والممارسات الصحية الشخصية،    
وهذه الوثيقة تقدم معلومات بشأن الاسـتراتيجيات المحـسنة لمراقبـة           . صحية هامة 

  .ورصد جودة مياه الشرب
  
  
  
  



  مقدمـة-١

21 

  كفاءة العمليات في ضمان مأمونية مياه الشرب: معالجة المياه ومراقبة العوامل الممرضة
ا كُتب عن مسألة التخلص من الميكروبات الممرضة        يقدم هذا المنشور تحليلاً ناقداً لم     

 التصميم في اتخاذ    يوكبت نشاطها في المياه لمساعدة أخصائيي جودة المياه ومهندس        
  .القرارات بشأن سلامة المياه من الميكروبات

  
  :نصوص قيد الإعداد أو المراجعة

  )ادقيد الإعد (تقييم المخاطر الصحية وإدارتها: الزرنيخ في مياه الشرب
  )قيد الإعداد (إزالة الملوحة من أجل الإمداد بمياه الشرب

  )قيد المراجعة (دليل للممارسات الصحية والإصحاح في مجال الطيران
  )قيد المراجعة (دليل للإصحاح في السفن

  )قيد المراجعة (الجوانب الصحية لسباكة المواسير
  )يغته النهائية إعداده في صيجري (الفيلقية والوقاية من داء الفيلقيات

  )قيد الإعداد ( إدارة جودة منابع مياه الشرب–حماية المياه الجوفية من أجل الصحة 
  )قيد الإعداد ( إدارة جودة منابع مياه الشرب–حماية المياه السطحية من أجل الصحة 

 )قيد الإعداد (كتيب إرشادي للتنفيذ: التقييم السريع لجودة مياه الشرب
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  ٢  

  إطار لضمان : الدلائل
  مأمونية مياه الشرب

  
  
  
  
  
  

مراقبة جودة مياه الشرب بحماية منابع المياه إلى جانب مراقبة عمليات المعالجـة              
ويجب أن تكون الدلائل ملائمـة للظـروف        . وإدارة عمليات توزيع الماء ومناولته    

ا للظـروف البيئيـة والاجتماعيـة       الوطنية والإقليمية والمحلية، الأمر الذي يقتضي مواءمته      
   .والاقتصادية والثقافية والأولويات المحددة

  
  المتطلبات:   إطار لضمان مأمونية مياه الشرب١-٢

، ويشمل العناصر "إطاراً لضمان مأمونية مياه الشرب"تحدد الدلائل عناصر إدارة وقائية تكون     
  :الرئيسية الخمسة التالية

  
  ؛)٣الفصل ( المستندة إلى تقييم للشواغل الصحية الأهداف المرتبطة بالصحة  -
 ـ (تقييم النظام لتحديد ما إذا كانت إمدادات مياه الشرب بمجملها             -  إلـى   عمن المنب

يمكن أن توفر مياهاً تحقق الأهداف الصحية       ) نقطة الاستهلاك مروراً بالمعالجة   
  ؛)١-٤القسم (

رب، نظراً لأهميتها الخاصة    رصد عمليات قياسات المراقبة في إمدادات مياه الش         -
  ؛)٢-٤القسم (في ضمان مأمونية مياه الشرب 

الموثِّقة لتقييم النظام وخطط الرصد وبيان التدابير التي تتخذ فـي           خطط الإدارة     -
التشغيل الطبيعي وفي الظروف الطارئة، بما في ذلك التحسين ورفع المـستوى            

  ؛)٦-٤ إلى ٤-٤الأقسام (والتوثيق والاتصال 
ام للترصد المستقل للتأكد من كفـاءة عمـل المكونـات المـذكورة أعـلاه               نظ  -

  ).٥ الفصل(
  

ودعماً لإطار ضمان مأمونية مياه الشرب، توفر الدلائل طائفة من المعلومات الداعمة، تشمل             
، والجوانـب   )١٢ و ٨الفصلان  (، والجوانب الكيميائية    )١١ و ٧الفصلان  (الجوانب الميكروبية   

 صـورة إجماليـة     ١-٢ويقدم الشكل   ). ١٠الفصل  (وجوانب المقبولية   ) ٩ الفصل(الإشعاعية  
  .المختلفة في ضمان مأمونية مياه الشرب" الدلائل"للترابط بين فصول 

 يمكن
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   ترابط فصول دلائل جودة مياه الشرب في ضمان مأمونية الماء١-٢الشكل 
  

ة والكيميائية لمياه الشرب يمكن أن تكون       وهناك طائفة واسعة من المكونات الميكروبي       
 اكتشاف هذه المكونات في الميـاه الخـام         وكثيراً ما يكون  . لها آثار سلبية على صحة الإنسان     

وتلك التي تصل إلى المستهلكين بطيئاً ومعقداً ومكلفاً، مما يحد من القدرة على الإنذار المبكر               
.  الماء لا يكفي وحده لحماية الصحة العمومية       والاعتماد على تقرير جودة   . وعلى تحمل التكلفة  

وحيث إنه يتعذر فيزيائياً واقتصادياً إجراء اختبارات لجميع بارامترات جودة ميـاه الـشرب،              
  .فينبغي أن تخطط جهود وموارد الرصد بعناية وأن تركز على المميزات الرئيسية أو الهامة

، كتلك التي تؤثر بدرجة كبيرة كذلك قد تكون لبعض المميزات غير المرتبطة بالصحة  
مثل مظهر المـاء    (فحيثما تكون للماء سمات غير مقبولة جمالياً        . على مقبولية الماء، أهميتها   

، فإن الأمر قد يتطلب مزيداً من الفحص لتحديد ما إذا كانت هناك مـشاكل               )وطعمه ورائحته 
  .ذات تأثير هام على الصحة

 خطـط   وضـع لناحية الميكروبية والكيميائية    وتقتضي مراقبة جودة مياه الشرب من ا        
للإدارة توفر، عند تنفيذها، الأساس لحماية الشبكة ومراقبة العمليات لضمان ألا يكون لأعـداد              
العوامل الممرضة وللتركيزات الكيميائية خطر يذكر على الصحة العمومية، وأن يحظى الماء            

تي تضعها جهات التزويد بالمياه هـو       وأحسن ما تسمى به خطط الإدارة ال      . بقبول المستهلكين 

 متطلبات الدلائل
 )٢الفصل (

  المقدمة
 )١الفصل (

  المعلومات 
  الداعمة
  الجوانب 
  الميكروبية

  )١١ و٧الفصلان (
  الجوانب 
  الكيميائية

  )١٢ و٨لان الفص(
  الجوانب 
  الإشعاعية
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فخطة مأمونية المياه تشمل تقييم النظام وتصميمه، ورصـد العمليـات           " خطط مأمونية المياه  "
د خطة مأمونية المياه على مبـدأ تعـدد         متعتو. وخطط الإدارة، بما في ذلك التوثيق والاتصال      

.  الإدارة المنهجية الأخـرى    الحواجز ومبادئ تحليل المخاطر ونقاط المراقبة الحرجة وأساليب       
وينبغي أن تتناول الخطط جميع جوانب التزويد بميـاه الـشرب وأن تركـز علـى مراقبـة                  

  استخلاص مياه الشرب ومعالجتها وتوصيلها
وتوفر كثير من إمدادات مياه الشرب مياه شرب مأمونة بدرجة كافية بالرغم من عدم                

كن من الفوائد الرئيسية لوضع وتنفيذ خطـة        ول. وجود خطط ذات طابع رسمي لمأمونية المياه      
لمأمونية المياه، فيما يتعلق بهذه الإمدادات، التقييم المنهجي والتفـصيلي للمخـاطر وتحديـد              

وتوفر هذه الخطة، إضافة إلى ذلك، شبكة       . أولوياتها ورصد عمل الحواجز أو تدابير المراقبة      
ور من خلال خطأ أو سـهو فـي         منظمة ومهيكلة للتقليل إلى أبعد حد من فرص حدوث قص         

الإدارة، كما توفر خطط طوارئ للاستجابة لمقتضيات وقوع قصور في النظـام أو حـوادث               
  .خطرة غير متوقعة

  
    الأهداف المرتبطة بالصحة١-١-٢

وينبغي . تمثل الأهداف المرتبطة بالصحة عنصراً مهماً في إطار ضمان مأمونية مياه الشرب           
ستوى مسؤولة عن الصحة بالتشاور مع الجهات الأخرى بما فيهـا           أن تحددها سلطة عالية الم    

وينبغي أن يؤخذ في الاعتبار حالة الصحة       . جهات التزويد بالمياه والمجتمعات المحلية المعنية     
العمومية إجمالاً وإسهام نوعية مياه الشرب في الأمراض الناجمة عن الميكروبات والعناصـر   

ويجب أيـضاً مراعـاة     . العامةة  يء من السياسة المائية والصح    الكيميائية المحمولة بالماء كجز   
  .أهمية ضمان إمكانات الحصول على المياه، وخاصة لأولئك الذين لا تصل إليهم الخدمة

على جميع أنواع إمدادات    " الدلائل"وتوفر الأهداف المرتبطة بالصحة الأساس لتطبيق         
ها آثار صحية سلبية نتيجة لتعرض واحد       فمكونات مياه الشرب يمكن أن تكون ل      . مياه الشرب 

وبسبب ). للعناصر الكيميائية (أو تعرض لأمد طويل     ) للعوامل الممرضة الميكروبية مثلاً   (فقط  
تعدد العناصر في الماء وكيفية تأثيرها وطبيعة التقلبات في تركيزاتها، هنالـك أربـع فئـات                

  :د متطلبات مأمونية الماءرئيسية من الأهداف المرتبطة بالصحة تستخدم كأساس لتحدي
  
، وخاصة حيثما تسهم الأمراض      الظروف  في بعض  :الأهداف الخاصة بالحصائل الصحية     •

المحمولة بالماء بعبء قابل للقياس، يمكن للحد من التعرض لها من خلال مياه الشرب أن     
ومن الممكن، في هذه الظروف،     . يحد بدرجة كبيرة من مجمل مخاطر الإصابة بالمرض       

يد هدف مرتبط بالصحة من حيث إحداث خفض يمكن تحديده كميـاً فـي المـستوى                تحد
وهذا هو الأمر الأكثر تطبيقاً في الحالات التي تعقـب فيهـا الآثـار              . الإجمالي للمرض 

السلبية التعرض بوقت قصير، وحيث ترصد هذه الآثار بسهولة وبشكل يمكـن الركـون              
. توى التعرض بشكل ميـسور وموثـوق      إليه، وحيث يمكن أيضاً رصد التغيرات في مس       

وهذه الفئة من الأهداف المرتبطة بالصحة تنطبق، في المقام الأول، على بعض المخاطر             
الميكروبية في البلدان النامية وعلى المخاطر الكيميائية ذات الآثـار الـصحية المحـددة              

وف ويمكـن فـي ظـر     ). مثل الفلوريد (بوضوح وتُعزى في جانب كبير منها إلى الماء         
أخرى، أن تكون الأهداف الخاصة بالحصائل الصحية الأساس الذي يـستند إليـه تقيـيم               

وفي هـذه الحـالات، تقـدر       . النتائج عن طريق نماذج التقدير الكمي للمخاطر المحتملة       
الحصائل الصحية على أساس المعلومات الخاصـة بالعلاقـات بـين مـدى التعـرض               
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نتائج مباشرة كأساس لتحديد أهداف جودة الماء       ويمكن أن تستخدم ال   . والاستجابة للجرعة 
وتعد الأهداف  . أو أن توفر الأساس لتحديد الفئات الأخرى من الأهداف المرتبطة بالصحة          

الخاصة بالحصائل الصحية والمستندة إلى المعلومات عن تأثير التدخلات المجربة علـى            
 منهـا هـي      شيوعاً والأكثر. صحة السكان المعنيين مثالية ولكنها نادراً ما تكون متوافرة        

 الصحية المستندة إلى مستويات محـددة للمخـاطر الممكـن          بالحصائلالأهداف الخاصة   
تحملها، بالنظر إلى مطلق عبء المرض أو إلى نسبة منه، ويفضل أن يستند فيهـا إلـى                 

  .البينات الوبائية أو كبديل لذلك، إلى دراسات تقييم المخاطر المحتملة
 تحدد هذه الأهداف لكل مكون من مكونات الماء التي تمثل : بجودة المياهالأهداف الخاصة  •

خطراً صحياً محتملاً من جراء التعرض الطويل الأمد، وحيث تكون التقلبات في التركيز             
وهي يعبر عنها، بشكل نمطي كقـيم دلاليـة         . صغيرة أو تحدث على مدى فترات طويلة      

  . المثيرة للقلقللمواد أو العناصر الكيميائية) تركيزات(
 التي يشكل التعرض الطويل الأمـد لهـا          تستخدم أهداف الأداء للمكونات    :أهداف الأداء   •

خطراً على الصحة العمومية، أو التي يمكن أن تحدث تقلبات كبيـرة فـي أعـدادها أو                 
ويعبر عنها بشكل   . تركيزها على مدى فترات قصيرة مع حدوث آثار هامة على الصحة          

ة مثار القلق أو بالنظر إلى فعاليتهـا فـي منـع            دفيضات مطلوبة للما  نمطي في شكل تخ   
  .التلوث

 يمكن أن تحدد الهيئات التنظيمية الوطنيـة أهـدافاً بـشأن            : المحددة التكنولوجيةالأهداف    •
تدابير معينة لإمدادات مياه الشرب في البلديات الأصغر حجمـاً والمجتمعـات المحليـة              

ف أدوات أو عمليات معينة مسموح باسـتخدامها لحـالات          وقد تحدد هذه الأهدا   . والأسر
  .أو في الشبكات العامة لمياه الشرب/ محددة و

  
ومن المهم أن تكون الأهداف المرتبطة بالصحة واقعية بالنظر إلى ظروف التشغيل المحليـة              

وتشكل هذه الأهداف أساسـاً لوضـع خطـط    . وأن توضع لحماية الصحة العمومية وتحسينها   
المياه وتوفر معلومات يمكن بها تقييم كفاية المنشآت القائمة وتساعد في تحديد مستوى           إمدادات  

  .ونوع عمليات التفتيش والاستقصاءات التحليلية الملائمة
وتستخدم معظم البلدان عدة أنواع من الأهداف لنظم الإمدادات المختلفـة والملوثـات             
أن توضع لذلك سيناريوهات تمثيلية، تشمل ولضمان أن تكون ملائمة وداعمة، ينبغي . المختلفة

بيان الافتراضات وخيارات الإدارة، وتدابير المراقبة ونظم المؤشرات اللازمة للتحقق، حيثما           
 وأوينبغي أن تدعم هذه بإرشادات عامة بشأن تحديد الأولويـات الوطنيـة             . يكون ذلك ملائماً  

عدة، بذلك، على ضمان أفـضل اسـتخدام        الإقليمية أو المحلية وبشأن التنفيذ المطرد، والمسا      
  .للموارد المتاحة

  .٣ويرد بحث الأهداف المرتبطة بالصحة بإسهاب في الفصل   
  
    تقييم النظام وتصميمه٢-١-٢

يطبق تقييم نظام مياه الشرب على قدم المساواة على المرافق الكبرى التي تـستخدم شـبكات                
بالأنابيب أو بدونها، بما فيها المضخات اليدويـة        التوزيع بالأنابيب وعلى الإمدادات المجتمعية      

ويمكن أن يكون موضوع التقييم هو البُنى التحتية القائمة فعلاً أو           . والإمدادات المنزلية الفردية  
ونظراً لأن جودة ميـاه  . الخطط الموضوعة للإمدادات الجديدة أو لتحسين الإمدادات الموجودة      

أن يستهدف التقييم تحديد ما إذا كانت نوعيـة ميـاه           ، ينبغي   الشرب تختلف على طول الشبكة    
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هذا ويتطلب فهـم  .  بالأهداف الصحيةمعتادالشرب الموصلة أخيراً إلى المستهلك ستفي بشكل   
وينبغي مراجعة تقييم النظم بـصفة      . نوعية المنبع والتغيرات داخل النظام إسهاماً من الخبراء       

  .دورية
في الاعتبار سلوك عناصر مختارة أو مجموعات       ومن اللازم لتقييم النظام أن يوضع         

وبعد تحديـد وتوثيـق المخـاطر الحاليـة أو     . العناصر التي يمكن أن تؤثر على جودة المياه 
الممكنة، بما فيها الأحداث والسيناريوهات التي قد تنطوي على مخاطر، التي يمكن أن تـؤثر               

لى أساس احتمال حـدوثها وحـدة       على نوعية الماء، يمكن تقدير كل من المخاطر وترتيبها ع         
  .عواقبها

ويجري الاضطلاع به لـضمان أن تكـون        . ويمثل الاعتماد عنصراً من تقييم النظام       
المعلومات الداعمة للخطة صحيحة ومعنية بتقييم الإسهامات العلمية والتقنية في خطة إمدادات            

ه من مجموعة واسـعة مـن       ويمكن أن تستمد البينات اللازمة لدعم خطة إمدادات الميا        . المياه
المصادر، منها الكتابات العلمية والرابطات التجارية وإدارات التنظيم والتـشريع، والبيانـات            

  .التاريخية والهيئات المهنية ومعارف الموردين
وإذا كان النظام قادراً، من الناحية النظرية، على تلبية الأهداف الصحية، كانت خطة               

 التي تساعد في الوفاء فعلاً بتلك الأهداف، وينبغي أن توضع باتبـاع             إمدادات المياه هي الأداة   
وإذا كان من المستبعد أن يتمكن النظام من تلبية الأهداف      . الخطوات المحددة في الأقسام التالية    

) قد يتضمن استثماراً رأسمالياً أو تدريباً     (الصحية، فينبغي الشروع في برنامج لرفع المستوى        
وفي الأثناء ينبغي بذل كل جهد للتزويـد بميـاه          . دات مياه الشرب بالأهداف   لضمان وفاء إمدا  

وحيثما يوجد خطر هـام علـى الـصحة         . تكون على أعلى مستوى من الجودة يمكن بلوغه       
  .العمومية، قد يكون من اللازم اتخاذ تدابير إضافية

قة الداعمـة   انظر أيضاً الوثي   (١-٤وترد مناقشة التقييم والتصميم بإسهاب في القسم          
  ).٣-١ القسم تحسين مستوى منشآت المعالجة؛

  
    رصد العمليات٣-١-٢

إن تدابير المراقبة هي تدابير تنفذ في إطار شبكات مياه الشرب للحيلولة دون التلوث أو إزالته                
وتشمل، على سـبيل المثـال، تـدابير إدارة         . أو الحد منه، وهي تحدد في إطار تقييم النظام        

ار، والقواعد المحيطة بالآبار والمرشحات والبُنى التحتية للتطهير وشـبكات          مستجمعات الأمط 
  .وإذا عملت معاً بشكل ملائم، فمن شأنها أن تكفل الوفاء بالأهداف الصحية. التوزيع بالأنابيب

ويتمثل رصد العمليات في إجراء عمليات ملاحظة أو قياس مخطط لها لتحديد ما إذا                
ومن الممكن رسم حدود    .  شبكة مياه الشرب تعمل على النحو الملائم       كانت تدابير المراقبة في   

لتدابير المراقبة، ورصد تلك الحدود واتخاذ تدابير تصحيحية نتيجة لانحراف يكتشف قبـل أن              
 الأمثلة على تلك الحدود أن تكون القاعدة المحيطـة بمـضخة            ومن. يصبح الماء غير مأمون   

 مستوى العكر في الماء عقب الترشيح أقل مـن قيمـة            يدوية كاملة وغير معطوبة، وأن يكون     
معينة أو أن تكون ثمالة الكلور بعد مرور الماء بمنشآت التطهير، أو في النقطة البعيـدة مـن              

  .نظام التوزيع، أعلى من قيمة متفق عليها
 فعلى سبيل المثـال،     –ويختلف تواتر رصد العمليات باختلاف طبيعة تدابير المراقبة           

قق من سلامة القاعدة بتواتر شهري إلى سنوي، ورصد العكر بشكل آني أو بتواتر              يكون التح 
وإذا أوضـح   . عالٍ ورصد متخلفات مواد التطهير في نقاط متعددة يومياً أو بصفة مـستمرة            
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الرصد أن حداً من الحدود لا يفي بالمواصفات الموضوعة، كانت هناك احتمـال لأن يكـون                
فالغاية هي رصد تدابير المراقبة في الوقت المناسـب مـع           . نالماء، أو أن يصبح، غير مأمو     

خطة ترتكز بشكل منطقي على خطة لأخذ العينات واختبارها للحيلولة دون إيصال ميـاه قـد                
  .تكون غير مأمونة

وفي معظم الحالات يرتكز رصد العمليات بالأحرى علـى ملاحظـات واختبـارات               
. ، لا على اختبارات ميكروبية أو كيميائية معقـدة        بسيطة وسريعة، مثل العكر أو سلامة البنية      

تـرد  (فالاختبارات المعقدة تستخدم بصفة عامة كجزء من إجراءات الاعتماد وأنشطة التحقق            
  .، لا كجزء من رصد العمليات) على التوالي٣-٤ و٧-١-٤ا في القسمين ممناقشته

 بشكل ملائم، بـل     ولكي لا يقتصر الأمر على الوثوق من أن سلسلة الإمدادات تعمل            
يشمل أيضاً التأكد من تحقيق جودة الماء والمحافظة عليها، من الضروري إجـراء عمليـات               

  .٢-٢تحقق حسبما هو مبين في القسم 
تقدير وترد مناقشة استخدام البكتيريا كمؤشر في رصد جودة المياه في الوثيقة الداعمة    

يرد مناقشة رصد العمليات باستفاضة فـي       ، و )٣-١القسم   (المأمونية الميكروبية لمياه الشرب   
  .٢-٤القسم 

  
    خطط الإدارة والتوثيق والاتصال٤-١-٢

تعد خطة الإدارة توثيقاً لتقييم النظام ورصد العمليات وخطط التحقق، وتصف التـدابير التـي               
وينبغي . حيث قد يحدث قصور في المراقبة     " الحوادث"تتخذ في التشغيل الطبيعي وكذلك أثناء       

حدد خطة الإدارة أيضاً الإجراءات والبرامج الأخرى الداعمة، اللازمة لضمان التـشغيل            أن ت 
  .شبكة مياه الشربلالأمثل 

وحيث إن إدارة بعض جوانب شبكة مياه الشرب كثيراً ما تخرج عن نطاق مسؤولية                
 هيئة واحدة، فمن الضروري تحديد أدوار ومسؤوليات وتبعات الهيئات المعنية المختلفـة مـن    

وينبغي، لذلك، إنشاء آليات ملائمة وإعداد ما يلزم من وثـائق           . أجل تنسيق خططها وإدارتها   
وقد يتضمن ذلك تشكيل أفرقة عاملة أو لجـان أو          . لضمان مشاركة الجهات المعنية والتزامها    

وإبرام اتفاقات شراكة تشمل، على سبيل المثال، مذكرات تفـاهم          . فرق عمل ذات تمثيل ملائم    
  ).٢-١نظر أيضاً القسم ا(موقعة 

وينبغي أن تبين الوثائق    . ولا معدى عن توثيق جميع جوانب إدارة جودة مياه الشرب           
  :وينبغي أن تشمل أيضاً معلومات مفصلة عن. الأنشطة المضطلع بها وكيفية إتمام الإجراءات

  
بما في ذلك إيراد أشـكال بيانيـة للتـدفق والمخـاطر            (تقييم شبكة مياه الشرب       -

  ؛)حتملة وناتج الاعتمادالم
  تدابير المراقبة ورصد العمليات وخطط التحقق؛  -
  التشغيل الروتيني وإجراءات الإدارة؛  -
  خطط الاستجابة لمقتضيات الحوادث والطوارئ؛  -
  :التدابير الداعمة، بما فيها  -

  برامج التدريب  -  
  البحث والتطوير  -  
  إجراءات تقييم النتائج والإبلاغ  -  
   تقييم الأداء ومراجعته وإعادة النظر فيهعمليات  -  
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  بروتوكولات الاتصال  -  
  .التشاور مع المجتمع المحلي  -  

  
وينبغي أن يكون مستوى    . وينبغي أن تظل الوثائق ونظم التسجيل بسيطة ومركزة قدر الإمكان         

 إلـى   التفاصيل في توثيق الإجراءات كافياً لتوفير الثقة في مراقبة العمليات إذا ما عهـد بهـا               
  .مشغّل كفء ومؤهل تأهيلاً مناسباً

وينبغي إنشاء آليات لاستعراض الوثائق بصفة دورية، ولتنقحها عند الاقتضاء، بمـا              
وينبغي تجميع الوثائق بطريقة تتيح إجـراء أي تعـديلات ضـرورية            . يعكس تغير الظروف  

ية واستبعاد صـيغها    إقامة نظام لمراقبة الوثائق لضمان استخدام صيغها الحال       وينبغي  . بسهولة
  .التي بطل استعمالها

وينبغـي  . وينبغي أيضاً إقامة نظام ملائم لتوثيق الحوادث أو الطوارئ والإبلاغ عنها            
قدر الإمكان أن يستخلص التنظيم الدروس المستفادة من وقوع حادث مـا لتحـسين مـستوى                

 ـ      . التأهب والتخطيط للحوادث في المستقبل     رورة إدخـال   فقد يبين استعراض حادث مـا ض
  .تعديلات على البروتوكولات القائمة

ومن شأن الاتصال الفعال لإذكاء الوعي والمعرفة لدى المجتمع بقضايا جودة ميـاه               
الشرب وبمجالات المسؤولية المختلفة، أن يساعد المستهلكين على تفهم القـرارات المتعلقـة             

الأراضي التـي تفرضـها منـاطق       بالخدمة التي يقدمها مورد مياه الشرب، أو قيود استخدام          
 كما أن التفهم الكامل للآراء المختلفة للأفـراد أو          –مستجمعات الأمطار، وعلى الإسهام فيها      

  .الفئات في المجتمع أمر ضروري للوفاء بتوقعات المجتمع المحلي
 ٤-٤وترد مناقشة مسائل الإدارة والتوثيق والاتصال بمزيد من التفصيل في الأقسام              

  .٦-٤ و٥-٤و
  
    ترصد جودة مياه الشرب٥-١-٢

ودوري لجميـع جوانـب     ) خـارجي (إن هيئة الترصد مسؤولة عن إجراء استعراض مستقل         
المأمونية أما مورد المياه فهو مسؤول دائماً عن المراقبة المنتظمة للجودة وعن رصد العمليات       

  .وضمان اتباع ممارسات تشغيل جيدة
مومية بتقييم مدى الالتزام بخطط إمدادات المياه       والترصد يسهم في حماية الصحة الع       

وتعزيز تحسين جودة إمدادات مياه الشرب وكميتها وإمكانات الحصول عليها ومدى شـمولها             
  .ويُسر تكلفتها واستمراريتها

لترصد برنامجاً منهجياً لعمليات استقصاء قد تشمل مراجعة خطط التزويـد           اويتطلب    
وينبغي أن  . ع الممارسات الصحية والجوانب المؤسسية والمجتمعية     بالمياه والتحليل، وتفقد اتبا   

يشمل شبكة مياه الشرب بأكمله، بما في ذلك المنابع والأنشطة في مستجمع الأمطار والبُنـى               
الأساسية لنقل المياه، سواء كان ذلك عن طريق أنابيب أو بغير أنابيب، ومنـشآت المعالجـة                

  .ومستودعات الخزن ونظم التوزيع
ن الدائم وتحديد الأولويات في النظم التي تنطوي علـى أكبـر            ينظراً لأهمية التحس  و  

المخاطر فيما يتعلق بالصحة العمومية، فإن من المفيد اتباع نظام درجي للمأمونية النسبية لمياه              
وقد تكون لنظم درجية أكثر تطوراً فائدة كبيـرة فـي الإمـدادات             ). ٤انظر الفصل   (الشرب  

 يكون تواتر الاختبارات منخفضاً ويكون الاعتماد فقط على نتائج التحليل أبعد            المجتمعية حيث 
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فهذه النظم تأخذ في الحسبان بشكل نمطي نتائج التحليل والتفتيش الصحي  . من أن يكون ملائماً   
  .٢-١-٤من خلال أساليب كتلك المعروضة في القسم 

  .٥والفصل  ١-٢-١وترد مناقشة الترصد بمزيد من التفصيل في القسم   
  
    دلائل للتحقق٢-٢

لضمان مأمونية مياه الشرب لابد من استخدام خطة للتزويد بالمياه تشمل رصد فعالية تـدابير               
ومن اللازم، إضافة إلى هذا الرصد للتشغيل،       . المراقبة باستخدام محددات مختارة بشكل ملائم     

  .التحقق في النهاية من جودة الماء
 أو إجراءات أو اختبارات، إضافة إلى تلك المـستخدمة          والتحقق هو استخدام طرائق     

في رصد التشغيل، لتحديد ما إذا كان أداء إمدادات مياه الشرب متفقاً والغايات التـي حـددتها       
أو ما إذا كانت خطة التزويد بالمياه تحتاج إلى أن تعدل أو أن يُعاد النظر               / الأهداف الصحية و  

  .في اعتمادها
  
  ه من الناحية الميكروبية  جودة الميا١-٢-٢

فيما يتعلق بجودة المياه من الناحية الميكروبية، يرجح أن يـشمل التحقـق إجـراء اختبـار                 
للميكروبات وهو يتضمن في معظم الحالات تحليل الكائنات الحية الدقيقة المشيرة إلى حدوث             

مرضـة   تقدير كثافـات عوامـل م      تلوث بالبراز، ولكنه قد يتضمن أيضاً في بعض الظروف        
وردة للماء موقد يضطلع بالتحقق من جودة مياه الشرب من الناحية الميكروبية، الجهة ال. معينة

  ).٤-٧ و١-٣-٤انظر القسمين (أو هيئة الترصد أو الاثنتان معاً 
وتشمل أساليب التحقق اختبار مياه المنبع والمياه في المرحلة التي تعقـب المعالجـة                

ويشمل التحقق من جودة ميـاه      . وزيع أو مياه الخزانات الأسرية    مباشرة والمياه في شبكات الت    
. الشرب من الناحية الميكروبية اختبار وجود الإشريكية القولونية كمؤشر على التلوث بالبراز           

فهذه الإشريكية القولونية توفر دليلاً قاطعاً على تلوث حديث بالبراز ولا ينبغي أن توجد فـي                
أن يكون اختبار وجود البكتيريا القولونية التي تحتمـل الحـرارة           وعملياً، يمكن   . مياه الشرب 

وإذا كانت الإشريكية القولونية مؤشراً مفيداً، فـإن لهـا          . بديلاً مقبولاً في كثير من الظروف     
فالفيروسات المعوية والأوالي أشد مقاومة للتطهير؛ وبالتـالي فـإن عـدم وجـود              . حدودها

وقد يكـون مـن     . ورة على عدم وجود هذه الكائنات الحية      الإشريكية القولونية لن يدل بالضر    
قيقة الأكثر مقاومـة، مثـل ملتهمـات        دالمستحسن، في ظروف معينة شمول الكائنات الحية ال       

ويمكن أن يكون من هذه الظروف اسـتخدام ميـاه منـابع            . أو الأبواغ البكتيرية  / البكتيريا و 
ويات عالية مـن الأمـراض الفيروسـية        معروفة بتلوثها بفيروسات معوية وطفيليات أو بمست      

  .والطفيلية في المجتمع
ويمكن أن تتغير نوعية المياه بسرعة، كما أن جميع الـشبكات معرضـة لقـصور                 

فسقوط الأمطار، على سبيل المثال، يمكن أن يزيد بدرجة كبيرة مـستويات التلـوث              . ظرفي
. مولة بالماء عقب هطول الأمطار    الميكروبي في مياه المنابع، وكثيراً ما تتفشى الأمراض المح        
  .ويجب تفسير نتائج الاختبار التحليلي بأخذ ذلك في الحسبان

  
    جودة المياه من الناحية الكيميائية٢-٢-٢

 تقدير مدى جودة المياه من الناحية الكيميائية على مقارنة نتائج تحليل جودة المياه بالقيم               مديعت
  .الدلالية
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ــق بالمــضافات    ــة المــستمدة أساســاً مــن أي(وفيمــا يتعل  العناصــر الكيميائي
 التركيـز علـى     ينـصب ،  )والكيميائيات المستخدمة في إنتاج وتوزيع ميـاه الـشرب         المواد

وفـي مراقبـة المـضافات إلـى ميـاه الـشرب،            . المباشرة لنوعية تلك المنتجات    المراقبة
 ـ          ىتعن اه الـشرب، وبأخـذ     إجراءات الاختبار، نمطياً، بتقدير إسهام المادة المضافة إلـى مي

التغيرات التي تحدث مع الوقت في الحسبان عند استنباط قيمة يمكن مقارنتها بالقيمة الدلاليـة               
  ).٤-٥-٨انظر القسم (

، لا تثير مخاوف إلا مع التعرض ١ومعظم المواد الكيميائية، كما هو مبين في الفصل   
 تشوب مياه الشرب تثير انـشغالاً   بيد أن بعض العناصر الكيميائية الخطرة التي  الطويل الأمد؛ 

وحيثمـا يتغيـر تركيـز العنـصر        . بسبب الآثار الناجمة عن تواتر التعرض لفترات قصيرة       
الكيميائي المثير للاهتمام تغيراً كبيراً، لا يمكن، حتى لسلسلة من نتائج التحليل أن تبين وتحدد               

ومن الأمثلة على ذلـك مـادة النتـرات         (مية  دائماً بشكل كامل الخطر المحدق بالصحة العمو      
). المرتبطة بخضاب الدم المبدَّل الدموي لدى الأطفال الذين يُطعمـون باسـتخدام زجاجـات             

ويجب، في مراقبة مخاطر من هذا القبيل، إيلاء اهتمام لمعرفة العوامل المسببة مثل اسـتخدام               
 يمكـن أن    إنها ستبين ما إذا كان    الأسمدة في الزراعة ولاتجاهات التركيزات المكتشفة، حيث        

وقد تبرز مخاطر أخرى بشكل متقطع وكثيـراً مـا تكـون            . تُحدث مشكلة هامة في المستقبل    
ومن الأمثلة على ذلك ظهور أزهـار البكتيريـا         . مرتبطة بنشاط موسمي أو ظروف موسمية     

  .السيانوية السامة على سطح الماء
لا يتجاوز عتبة الخطر المحتمل على صحة        تركيز العنصر الذي     القيمة الدلالية وتمثل    

وقد حددت القيم الدلالية لبعض الملوثـات الكيميائيـة         . المستهلك جراء الاستهلاك مدى الحياة    
وهذه القـيم الدلاليـة     .  الفئات السكانية السريعة التأثر    يبحيث تحم ) مثل الرصاص والنترات  (

  .تحمي أيضاً عامة السكان مدى الحياة
ومـن  . لقيمة الدلالية لا يؤدي بالضرورة إلى خطر هام على الصحة         على أن تجاوز ا     

ثم فإن الانحرافات التي تتجاوز القيم الدلالية في المدى القصير أو الطويل لا تعني بالضرورة               
ويتوقف المقدار الذي يمكن تجاوز أي قيمة دلالية به والفترة          . أن الماء غير صالح للاستهلاك    

ا التجاوز، دون التأثير على الصحة العمومية، على نوعية المـادة           التي يمكن أن يحدث خلاله    
  :بيد أن التجاوز ينبغي أن يكون إشارة. المعنية

إلى ضرورة تقصي السبب بغية اتخاذ تدبير تصحيحي حسب الاقتضاء، وذلـك              -
  كحد أدنى؛

وإلى وجوب التشاور مع الهيئة المسؤولة عن الصحة العمومية والتماس النصح             -
  .منها

ومما يوصى به، عندما يحدث تجاوز للقيمة الدلالية، أن تستشار الهيئة المسؤولة عن الـصحة           
العمومية التماساً للنصيحة بشأن التدبير المناسب، على أن يؤخذ في الحسبان ما يـدخل مـن                
المادة إلى الجسم من مصادر أخرى غير مياه الشرب، وسمية المادة وإمكان حدوث أي آثـار                

ومن الاعتبارات المهمة في تطبيق القيم      . بيعتها وإمكانية تنفيذ التدابير العلاجية عملياً     سلبية وط 
الدلالية إيلاء أولوية عليا للإبقاء على إمدادات ملائمة بالمياه، ما لم تتـوافر إمـدادات بديلـة                 

  .٢-٦ويرد بحث استخدام القيم الدلالية بمزيد من التفصيل في القسم . ملائمة
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 أن تكون القيم الدلالية الموصى بها عملية وممكنة التطبيـق كمـا تكـون            ومن المهم   
ولا تحدد القيم الدلالية في الظروف الطبيعية بتركيزات أدنـى مـن            . حامية للصحة العمومية  

وعلاوة على ذلك، فإن القيم     .  في ظل ظروف العمل الروتينية للمختبرات      تبينهاالحدود الممكن   
لتقنيات المتاحة للمراقبين وضرورة إزالة المادة الملوِثـة أو خفـض           الدلالية محددة بمراعاة ا   

ولذلك حددت، في بعض الحالات، قيم دلالية مؤقتة للملوثـات  . تركيزها إلى المستوى المنشود  
التي يعترى المعلومات المتاحة بشأنها قدر من عدم اليقين أو التي يتعذر عملياً تطبيـق القـيم                 

  .الدلالية المحسوبة لها
  
  اسة الوطنية فيما يتعلق بمياه الشربي  الس٣-٢
    القوانين واللوائح والمعايير١-٣-٢

ينبغي أن تهدف القوانين والمعايير الوطنية الخاصة بمياه الشرب إلى ضمان تنعم المـستهلك              
  .بمياه شرب مأمونة وليس إيقاف إمدادات المياه المشوبة بعيوب

اه الشرب على نحو مثالي بوضـع تـشريعات         ويمكن دعم المراقبة الفعالة لجودة مي       
وتتوقف طبيعة التشريع ذاتها في كل بلد على الاعتبارات         . ومعايير ومدونات ملائمة وتنفيذها   

ويحدد التشريع بصفة عامة مسؤولية وسلطة عدد من الهيئـات          . الوطنية والدستورية وغيرها  
مثل وجوب أن تكون مياه الـشرب       (ويبين العلاقة بينها، كما يحدد المبادئ الأساسية للسياسة         

وينبغي أن تطبق اللوائح الوطنية، بعد تعديلها حسب الاقتضاء، على جميع إمـدادات           ). مأمونة
وسيتضمن ذلك بطبيعة الحال اتباع أساليب مختلفة إزاء الحالات التي يعهد فيها            . مياه الشرب 

ت التي تسود فيهـا الإدارة      بالمسؤولية الرسمية عن جودة مياه الشرب إلى كيان محدد والحالا         
  .المجتمعية
وينبغي أن يتيح التشريع وضع وتعديل معايير ودلائل جودة المياه، وكـذلك وضـع                

  . وصونها وتوزيعهابلوائح لتنمية وحماية منابع مياه الشرب ولمعالجة مياه الشر
 وأن  وينبغي أن يحدد التشريع المهام والمسؤوليات القانونية لجهات إمـدادات الميـاه             

أو / ينص عموماً على أن الجهة الموردة للمياه مسؤولة قانوناً ودائماً عن جودة المياه المبيعة و            
الموردة للمستهلك وعلى عمليات إشراف وتفتيش وصيانة ملائمة وتشغيل مأمون لشبكة ميـاه             

أن يكون   والذي ينبغي    -"المستهلك "-فمورد الماء هو الذي يوفر المياه فعلاً للجمهور       . الشرب
فالمورد مسؤول عن ضمان ومراقبة جودة إمدادات  . مسؤولاً قانوناً عن جودة المياه ومأمونيتها

المياه على نحو دائم وفعال، بما في ذلك التفتيش والإشراف والـصيانة الوقائيـة والاختبـار                
المـورد  بيد أن مسؤولية    . الروتيني لجودة المياه والتدابير التصحيحية حسب ما يقتضيه الأمر        

عن جودة المياه تتوقف في الأحوال العادية عند نقطة معينة في نظام التوزيع وقـد لا تـشمل                  
  .تدهور جودة الماء نتيجة سوء أعمال السباكة ومستودعات الخزن لدى الأسر وفي المباني

 مثل مورد عام لمياه الشرب، ومورد يتمثل –وحيث تتولى إدارة المياه هيئات متعاقبة   
 ينبغي أن تتحمل كل هيئة المسؤولية عن جودة مياه          – بلدي، وشركة توزيع محلية      في مجلس 

  .الشرب الناشئة عن أعمالها
ومن المفترض عادة أن تنص الترتيبات القانونية والتنظيمية، الرامية إلـى ضـمان             

ئة الالتزام بالتشريع والمعايير أو مدونات قواعد السلوك بشأن جودة مياه الشرب على إنشاء هي             
وينبغـي أن يحـدد     . ٥ وفي الفصل    ١-٢-١مستقلة للترصد، حسب ما هو موضح في القسم         

ويفضل أن تكون هيئة الرصـد      . التشريع واجبات هيئة ترصد المياه والتزاماتها وصلاحياتها      
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وينبغـي  . ممثلة على المستوى الوطني وأن تعمل على المستويات الوطني والإقليمي والمحلي          
د الصلاحيات اللازمة لإدارة وإنفـاذ القـوانين واللـوائح والمعـايير             هيئة الترص  تعطىأن  

وينبغي أيضاً أن يكون بوسعها تفويض هيئات معينة أخرى،         . والمدونات المعنية بجودة المياه   
مثل المجالس البلدية والإدارات الصحية المحلية والسلطات الإقليمية ومؤسسات المراجعـة أو            

وينبغـي أن تـشمل     . مرخصة من الحكومة، في تلك الصلاحيات     الاختبار الخاصة المؤهلة ال   
مسؤولياتها ترصد جودة مياه الشرب لضمان وفاء مياه الشرب المقدمة للمستهلكين من خـلال              
شبكات التوزيع بالأنابيب أو غيرها بمعايير خدمة التزويد بمياه الشرب؛ واعتماد مصادر مياه             

وهناك حاجة إلى مستوى عالٍ من      . لسكان عامة الشرب؛ واستعراض مدى توفير مياه الشرب ل      
المعرفة والتدريب والفهم في هيئة من هذا القبيل لكي لا تعاني إمدادات مياه الشرب من تدابير                

وينبغي أن تخول هيئة الترصد سلطة بمقتضى القانون لإلزام مـوردي           . تنظيمية غير ملائمة  
ما يكتشف تلوث ميكروبي يمكن أن يـشكل        المياه بأن يوصوا بغلي الماء أو بتدابير أخرى عند        

  .تهديداً للصحة العمومية
وينبغي ألا يتأخر تنفيذ برامج توفير مياه شرب مأمونة بسبب عـدم وجـود تـشريع          

فقد يكون من الممكن، حتى عند عدم صدور المعايير أو الدلائل الملزمة قانوناً بـشأن               . ملائم
زويد بمياه الشرب المأمونة عن طريق بذل جهود        وتنفيذ عملية الت  بل  مياه الشرب بعد، تشجيع     

تستند مـثلاً إلـى القـانون       ( تثقيفية أو اتخاذ ترتيبات تعاقدية تجارية بين المستهلك والمورد        
  .أو من خلال تدابير مرحلية من بينها تشريعات الصحة والأغذية والعافية مثلاً) المدني

ب علـى معـايير وانحرافـات       وقد يكون من المفيد أن ينص تشريع جودة مياه الشر         
مسموح بها وإعفاءات تطبق بصفة مؤقتة كجزء من سياسة وطنية أو إقليمية ولـيس كنتيجـة                
لمبادرات محلية ويمكن أن يأخذ ذلك شكل إعفاءات مؤقتة لمجتمعات أو مناطق معينة لفترات              

راقبة أهـم   وينبغي تحديد أهداف للأمدين القصير والمتوسط حتى يتسنى أولاً م         . زمنية محددة 
  .المخاطر على الصحة العمومية

  
    وضع المعايير الوطنية٢-٣-٢

في البلدان التي تم فيها توفير إمكانات الحصول بشكل عام على مياه شرب مأمونة بمـستوى                
مقبول من الخدمة، ينبغي أن تشير السياسة إلى الأهداف المحددة لزيادة إمكانات الحصول على 

أهداف السياسة هـذه متـساوقة مـع الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة              وينبغي أن تكون    . المياه
(http://www.developmentgoals.org/)         ،المحددة في إعلان الألفية الصادر عن الأمم المتحدة 

وأن تأخذ في الحسبان المستويات المقبولة فيما يتعلق بإمكانات الحصول على المياه، المبينـة              
حق في الحصول على المياه، الذي أكدته لجنة الأمم المتحـدة            على ال  ١٥في التعليق العام رقم     

 (http://www.unhchr.ch/htm1/menu2/6/cescr.htm)للحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية 
  .وفي الوثائق المرافقة له

وسيكون من الضروري، لدى وضع معايير وطنية لمياه الشرب تـستند إلـى هـذه               
نوعة من الظروف البيئية والاجتماعيـة والثقافيـة والاقتـصادية          الدلائل مراعاة مجموعة مت   

وقد يؤدي ذلك إلـى معـايير   . والغذائية وغيرها من الظروف المؤثرة على التعرض المحتمل  
فقد يحقق برنامج يقوم على أهداف متواضـعة ولكـن          . وطنية تختلف كثيراً عن هذه الدلائل     

المياه ذات الأولوية من حيث أهميتها الصحية،        تضم عدداً أقل من بارامترات جودة        –واقعية  
مع تحديدها بمستويات يكون من الممكن بلوغها وتكون متسقة مع توفير درجة مقبولـة مـن                
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 أكثر مما   –حماية الصحة العمومية من حيث الحد من الأمراض أو من مخاطرها بين السكان              
نامج المتواضع رفع مستوى    يحقق برنامج مفرط في الطموح، وخاصة إذا كان يراعي في البر          

  .الأهداف بصفة دورية
وينبغي منح سلطة وضع وتنقيح المعايير ومدونات قواعد السلوك واللـوائح التقنيـة             

 ويفـضل أن يكـون وزيـر        –الأخرى الخاصة بمياه الشرب للوزير المناسب في الحكومـة          
يـة الـصحة     الذي يكون مسؤولاً عن ضمان مأمونية إمدادات مياه الـشرب وحما           – الصحة

ويمكن أن تمنح سلطة وضع وإنفاذ معايير ولوائح الجودة لـوزارة أخـرى غيـر               . العمومية
وينبغي، عندها، إيلاء اهتمام    . أو صحة البيئة  / الوزارة المسؤولة عادة عن الصحة العمومية و      

إصدار اللوائح والمعايير إلا بعد موافقة السلطة المعنيـة بالـصحة           عدم  لضرورة النص على    
  .مومية أو صحة البيئة من أجل ضمان توافقها مع مبادئ حماية الصحةالع

وينبغي، بطبيعة الحال، أن تحدد سياسة إمدادات مياه الـشرب المتطلبـات اللازمـة              
لحماية مصادر المياه ومواردها، وضرورة المعالجة المناسبة والصيانة الوقائية فـي شـبكات             

  . مياه الشرب بعد أخذها من المصادر العامةالتوزيع ومتطلبات دعم الحفاظ على مأمونية
ولا ينبغي أن يحدد التشريع الأساسي للمياه مدى تواتر اختبار العينات بل ينبغـي أن               

  .يخول الإدارة صلاحية وضع قائمة بالبارامترات اللازم قياسها وتواتر ومواقع القياسات
 للمـستهلك   تـورد  وينبغي عادة أن تحدد المعايير والمدونات جـودة الميـاه التـي           

والممارسات التي تتبع في اختيار وتطوير مصادر الماء وفي عمليـات المعالجـة وشـبكات               
  .التوزيع أو الخزن في المنازل وإجراءات اعتماد نُظم المياه من حيث جودة الماء

وينبغي، من الناحية المثالية، أن يتضمن وضع المعايير الوطنية مراعاة جودة المـاء             
فعلى . ونوعية البنية التحتية والشبكات، وكذلك تدابير الإنفاق      " تحديد الأهداف "ة و وجودة الخدم 

سبيل المثال، ينبغي أن تحدد المعايير الوطنيـة منـاطق الحمايـة حـول مـصادر المـاء،                  
والمواصفات المعيارية الدنيا لنُظم التشغيل، والممارسات الـصحية المعياريـة فـي البنـاء،              

مدونـة للمواصـفات    "وتدرج بعض البلدان هذه التفاصيل في       . ية الصحة والمعايير الدنيا لحما  
ويفضل أن يدرج في اللوائح شـرط التـشاور مـع           ". مدونة للممارسات السليمة  "أو  " الصحية

هيئات الإمداد بالمياه والهيئات المهنية الملائمة، لأن من الأرجح أن يكفل ذلك تنفيذ عمليـات               
  .مراقبة مياه الشرب بشكل فعال

وينبغي لدى وضع التشريع والمعايير الوطنية، مراعاة التكاليف المرتبطـة بترصـد            
  .ومراقبة مياه الشرب

ولضمان أن تلقى المعايير قبولاً من المستهلكين، ينبغي إشراك المجتمعات المخدومة           
وقد تكون هيئات الصحة العمومية     . مع المستخدمين الرئيسيين للمياه في عملية وضع المعايير       

وهي، على المـستوى المحلـي،      . رب إلى المجتمع من أولئك المسؤولين عن إمداده بالماء        أق
، ولا غنى عن تضافر عملها لضمان مـشاركة         )مثل التعليم (تتفاعل أيضاً مع قطاعات أخرى      

  .فاعلة من المجتمع
وهناك وزارات أخرى، كتلك المسؤولة عن الأشغال العمومية أو الإسكان أو الموارد            

ة أو البيئة، قد تباشر وظائف تقييسية وتنظيمية تعني بتصميم شبكات التزويـد بالميـاه               الطبيعي
  .وصرفها
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وتحسباً للتغيرات في التعرض الناجم عن مصادر مختلفة في المناطق المختلفة مـن             
٪ لتحديد ما يعزى إلى مياه      ٨٠٪ و ١٠العالم، يجرى استخدام قيم افتراضية تتراوح عامة بين         

، في تحديد القيم الدلالية لكثير مـن المـواد          الملوثخوذ اليومي المحتمل من     الشرب من المأ  
ونحن نشجع السلطات، حيثما تتوافر بيانات مناسبة عن التعرض، على وضع قـيم             . الكيميائية

فقد يكون من المناسـب، علـى       . دلالية تتفق والسياق بحيث تلائم الأحوال والظروف المحلية       
ق المعروفة بزيادة المأخوذ من ملوث معين عن طريق مياه الـشرب            سبيل المثال، في المناط   

، أن تحدد لمياه الشرب     )الهواء والغذاء (زيادة كبيرة عما يؤخذ منه عن طريق مصادر أخرى          
 من أجل استنباط قيمة دلاليـة       ،نسبة أعلى في المقدار المسموح به لما يؤخذ يومياً من الملوث          

  .مناسبة للظروف المحلية
ق المواد الطيارة الموجودة في الماء إلى الجو أثناء سقوط الأمطـار ومـن              وقد تطل 

وفي هذه الظروف يمكن أن يـصبح الاستنـشاق         . خلال طائفة من الأنشطة الأسرية الأخرى     
ويمكن أيضاً أن تمتص بعض المواد عن طريق الجلد أثناء الاستحمام،           .  مهماً للتعرض  اًطريق

وفي بعض مناطق مـن العـالم،       . هماً لما يدخل إلى الجسم    ولكن ذلك لا يمثل عادة مصدراً م      
وقد تود السلطات أخذ التعرض بالاستنـشاق فـي         ،  يكون معدل التهوية في المنازل منخفضاً     

الحسبان في مواءمة الدلائل للظروف المحلية، وإن كانت العوامل غيـر اليقينيـة الأخـرى               
وفيما يتعلق بالمواد الشديدة . غير ضروريالمستخدمة في التقديرات الكمية قد تجعل ذلك أمراً      

وحيثمـا  . التطاير، مثل الكلوروفورم، سيكون عامل التصحيح معادلاً تقريباً لضعف التعرض         
في حالات التطاير العـالي ومعـدلات   (تثبت أهمية تعرض من هذا القبيل بالنسبة لمادة معينة        

، قد يكون من المناسب تعديل )تفعةالاستحمام المر/ التهوية المنخفضة ومعدلات سقوط الأمطار
  ). تخفض إلى النصف تحسباً لتضاعف التعرض تقريباًكأن(القيمة الدلالية تبعاً لذلك 

  
  تحديد المخاوف ذات الأولوية فيما يتعلق بجودة مياه الشرب  ٤-٢

 عدداً كبيراً من العناصر المحتملة في مياه الشرب لكي تلبي الاحتياجـات           " الدلائل"تغطي هذه   
وبصفة عامة، ستكون بعض من المكونات فقط مثار قلق فـي أي            . المختلفة للبلدان عبر العالم   

ومن المهم للغاية أن تحدد الهيئة التنظيمية الوطنية والهيئات المحليـة للميـاه             . ظروف معينة 
فـذلك سـيكفل إمكـان توجيـه الجهـود          . المكونات ذات الصلة وأن تستجيب لمقتـضياتها      

  .ى تلك المكونات ذات التأثير الهام على الصحةوالاستثمارات إل
وقد حددت دلائل مكونات المياه التي يمكن أن تشكل خطراً، وهي توفر أساساً لتقييم              

وقد تتطلب البارامترات المختلفة أولويات مختلفة للإدارة من أجل تحـسين     . جودة مياه الشرب  
  : كما يليوترتيب الأوليات هو بصفة عامة. وحماية الصحة العمومية

  
ضمان إمدادات ملائمة من المياه المأمونة من الناحية الميكروبية والمحافظة على    -

ن استخدام مياه يمكن أن تكون أقل مأمونيـة مـن           عمقبوليتها لثني المستهلكين    
  الناحية الميكروبية؛

  إدارة الملوثات الكيميائية المعروف عنها تسببها في آثار صحية سلبية؛  -
  .لملوثات الكيميائية الأخرىمعالجة ا  -

  
وينبغي أن يكون تحديد الأولويات على أساس تقييم منهجي يرتكز على جهد تـشاركي بـين                

. جميع الهيئات المعنية، ويمكن أن يطبق على المستوى الوطني وعلى مستويات خاصة بالنظم            
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سلطات المعنية وقد يتطلب تكوين لجنة واسعة القاعدة مشتركة بين الهيئات تضم سلطات مثل ال
/ بالصحة وبالموارد المائية وإمدادات مياه الشرب والبيئة والزراعة والخـدمات الجيولوجيـة           

التعدين من أجل إنشاء آلية لتقاسم المعلومات والتوصل إلى توافق في الآراء بـشأن قـضايا                
  .جودة مياه الشرب

د الأولويـات   وتشمل مصادر المعلومات التي ينبغي أن توضع في الاعتبار في تحدي          
بوغرافيـا  و، والجيولوجيـا والط   )المحمية، غير المحمية  (يتعلق بنوع مستجمعات الأمطار      ما

والزراعة واستخدام الأراضي والأنشطة الصناعية والمسوحات الصحية وسـجلات الرصـد           
فكلما اتسعت دائرة مصادر البيانات     . السابقة وعمليات التفتيش والمعارف المحلية والمجتمعية     

وفي بعض الحـالات قـد تكـون الـسلطات أو           . ستخدمة، كانت نتائج العملية أكثر فائدة     الم
المستهلكون قد تعرفوا بالفعل على عدد من مشاكل جودة مياه الشرب، وخصوصاً حيثما تسبب          

وهذه المشاكل القائمة سـتولى عـادة       .  واضحة على الصحة أو مشاكل تتعلق بالمقبولية       آثاراً
  .أولوية عالية

  
    أولويات التقييم الميكروبي١-٤-٢

   الميكروبي، الذي    إن أكثر المخاطر الصحية المرتبطة بمياه الشرب شيوعاً وانتشاراً هو التلوث
تعني آثاره أنه يجب دائماً إيلاء مراقبتـه        

ومن اللازم إعطاء أولويـة     . اهتماماً بالغاً 
لتحسين وتطوير إمدادات مياه الشرب التي      

علــى الــصحة تمثــل الخطــر الأكبــر 
  .العمومية

النطاق  فالتلويث الميكروبي للشبكات الحضرية الكبرى يمكن أن يسبب فاشيات واسعة         
 ومـع   .ذلك يمثل ضمان الجودة في هذه النظم إحدى الأولويات        لو. للأمراض المحمولة بالماء  

ت الذين لا تتوفر لهم إمكانات الحصول على إمـدادا        ) ٪٨٠نحو  ( ذلك فإن معظم سكان العالم      
 كذلك تسهم إمـدادات الميـاه الـصغيرة         .محسنة من مياه الشرب يقيمون في المناطق الريفية       

والمجتمعية المحلية في معظم البلدان على نحو غير متناسب في مجمل المخـاوف المرتبطـة               
وينبغي أن يأخذ تحديد الأولويات الوطنية والمحلية في الحسبان العوامـل           . بجودة مياه الشرب  

  .بيلمن هذا الق
، كما يرد ٢-٣وترد مناقشة الأهداف الصحية المتعلقة بالملوثات الميكروبية في القسم        

  .٧بحث شامل للجوانب الميكروبية لجودة مياه الشرب في الفصل 
  
    تقدير الأولويات الكيميائية٢-٤-٢

 ميـاه    قيم دلالية موجودة جميعها في جميع إمدادات       الن تكون المواد الكيميائية التي حددت له      
وعلى العكـس،   . وإذا وجدت، فقد لا توجد بمستويات تثير القلق       . الشرب أو في جميع البلدان    

، قد تكون مـع     "الدلائل"تعالج في   أو لم   فإن بعض المواد الكيميائية التي لم تحدد لها قيم دلالية           
  .ذلك، مثار قلق محلي مشروع في ظروف معينة

حسبما تنعكس في المعايير الوطنية وأنشطة      (وينبغي في استراتيجيات إدارة المخاطر      
وفي تخصيص الموارد، إيلاء أولوية لتلك المواد الكيميائية التي تشكل خطـراً علـى      ) الرصد

  . على مقبولية الماء مهمةالصحة العمومية أو تكون لها آثار

إن أكثر المخاطر الصحية المرتبطة بميـاه       
  الشرب شـيوعاً وانتـشاراً هـو التلـوث        

ماً الميكروبي، الذي تعني آثاره أنه يجب دائ
 .إيلاء مراقبته اهتماماً بالغاً



 دلائل جودة مياه الشرب

36 

 آثار صحية واسـعة النطـاق علـى         اوقد تبين أن بعضاً فقط من المواد الكيميائية له        
وتشمل . ان نتيجة التعرض عن طريق مياه الشرب عندما تكون موجودة بكميات مفرطة           الإنس

كذلك جرى التدليل على تأثيرات صحية على الإنسان فـي          . هذه الفلوريد والزرنيخ والنترات   
وهناك قلـق بـسبب     ) من أعمال السباكة المنزلية   (بعض المجالات التي يوجد فيها الرصاص       

نيوم واليورانيوم في بعض المناطق بتركيزات مهمة الأثر علـى          مدى التعرض المحتمل للسيل   
. وللحديد والمنغنيز أهمية واسعة النطاق بسبب تأثيرهما على مقبوليـة المـاء           . صحة الإنسان 

 وفـي   .عملية لتحديد الأولويـات   أي  وينبغي أن توضع هذه المكونات في الاعتبار كجزء من          
خطر من تعرض كبير على المستوى الوطني أو        بعض الحالات سوف يبين التقييم عدم وجود        

  .الإقليمي أو مستوى النظام
وقد تكون لمياه الشرب مساهمة ضئيلة فقط في إجمالي ما يدخل إلى الجسم من مادة               
كيميائية معينة، وفي بعض الظروف قد يكون لمراقبة المستويات في مياه الشرب، بنفقات ربما   

وينبغي من ثم النظر في استراتيجيات إدارة       .  التعرض تكون عالية، تأثير ضئيل على إجمالي     
  .مخاطر مياه الشرب في ارتباط بمصادر التعرض البشري الممكنة الأخرى

للمواد الكيميائية المثيـرة للقلـق   " وضع قائمة مختصرة "عمليةويمكن بداية أن تكون   
ويمكن تنقيح ذلك   . يرةتصنيفاً بسيطاً للمخاطر العالية والمنخفضة من أجل تحديد المشاكل الكب         

باستخدام بيانات مستمدة من عمليات تقييم وتحليل أكثر تفصيلاً ويمكن أن يضع في الاعتبـار               
  .الحوادث النادرة، والتغير وعدم اليقين

القـسم   (المأمونية الكيميائية لمياه الشرب   وهناك إرشادات مقدمة في الوثيقة الداعمة       
 وهي تتناول مـسائل     .عناصر الكيميائية في مياه الشرب    بشأن كيفية تحديد الأولويات لل    ) ٣-١

  : من بينها
  

  للمادة الكيميائية؛) بما في ذلك مدة التعرض(احتمال تعرض المستهلك   -
م ـانظر أيضاً القـس   (تركيز المادة الكيميائية الذي قد يكون له آثار على الصحة             -

  ؛)٥-٨
 ـ    البرهنة على التأثيرات الصحية أو التعرض من خلا         -  ةل مياه الـشرب، بالمقابل

  .بمصادر التعرض الأخرى، والسهولة النسبية لمراقبة مصادر التعرض المختلفة
  

وهناك معلومات إضافية بشأن مخاطر وأخطار كثير من العناصر الكيميائية التي لا تتناولهـا              
ادرة متوافرة من عدة مصادر أخرى، من بينها دراسات معايير صحة البيئة الص           " الدلائل"هذه  

ــوجز      ــدولي الم ــائي ال ــيم الكيمي ــائق التقي ــة ووث ــصحة العالمي ــة ال ــن منظم ع
(http://www.who.int/pcs/index.htm)        وتقارير الاجتماع المشترك بين الفاو ومنظمة الصحة ،

العالمية بشأن ثمالات مبيدات الهوام، ولجنة الخبراء المشتركة بين الفـاو ومنظمـة الـصحة               
 الغذائية، والمعلومات المستمدة من السلطات الوطنية المختصة، مثل         العالمية بشأن المضافات  

وقـد خـضعت مـصادر      . (www.epa.gov/waterscience)الوكالة الأمريكية لحماية البيئـة      
 سـمية المعلومات هذه لمراجعة عامة، وهي توفر معلومات من السهل الحصول عليها بشأن             

ويمكن أن تساعد جهات إمدادات المياه      . أخطارهاكثير من الملوثات الأقل شيوعاً ومخاطرها و      
إن كانـت لـه     (ومسؤولي الصحة في تحديد أهمية عنصر من العناصر الكيميائية يتم اكتشافه            

  .وتحديد الاستجابة التي يمكن أن تكون ملائمة) أهمية


