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مدادات مياه الشرب واستعراض    لإ والمستمر   اليقظعملية التقييم   "ترصد مياه الشرب هو      
). ١٩٧٦منظمة الصحة العالمية،    " ( من وجهة نظر الصحة العمومية     مأمونيتها ومقبوليتها 

 وكميتهـا   بتعزيز تحسين نوعية إمدادات المياه     وهذه العملية تسهم في حماية الصحة العمومية      
تُعرف هذه بمؤشرات   (وفرص الحصول عليها ونطاق تغطيتها واحتمالية تكلفتها واستمراريتها         

ولا يستبعد  . ، وهي مكملة لوظيفة مرفق الإمداد بالماء فيما يتعلق بمراقبة جودة المياه           )الخدمة
ت ترصد إمدادات مياه الشرب مسؤولية مورد مياه الشرب عن ضمان أن تكون هذه الإمـدادا              

ذات جودة مقبولة وأن تفي بالأهداف ذات الطابع الصحي وأهداف الأداء الأخرى المحددة من              
  .قبل

 بما في ذلك استخدام الإمدادات      –ويحصل جميع السكان على مياه الشرب بوسيلة ما           
الإمداد بالمـاء عـن     (بالمواسير مع معالجة أو بدون معالجة، أو باستخدام مضخات أو بدونه            

، أو التوصيل بالـشاحنات     ) منزلية أو عن طريق مواسير الماء العامة القائمة        طريق وصلات 
) الينابيع أو الآبـار   (الصهريجية أو النقل عن طريق الدواب أو الجلب من مصادر مياه جوفية             

ومن المهم لهيئة الترصـد أن ترسـم        ). البحيرات والأنهار والجداول  (أو من المياه السطحية     
أنواع الإمدادات المختلفة، وخصوصاً كخطوة أولية في تخطيط برنامج          لتواتر استخدام    صورة

فليس هناك مكاسب كبيرة من ترصد إمدادات المياه بالأنابيب وحدها إذا كانت هـذه              . الترصد
  .ل جزءاً قليلاً من الإمداداتمثالإمدادات متاحة فقط لنسبة قليلة من السكان أو إذا كانت ت

ولكـن الإدارة والاسـتخدام الفعـالين       . إلى التحـسين  والمعلومات لا تؤدي وحدها       
" الرشـيد " حيث يعني    –للمعلومات المتولدة من الترصد تتيح التحسين الرشيد لإمدادات المياه          

  .استخدام الموارد المتاحة لتحقيق أكبر نفع للصحة العمومية
مداد والترصد عنصر مهم في وضع استراتيجيات للتحسين المطرد لنوعية خدمات الإ            

لتنفيذ مهام الترصد ولجمع البيانات وتحليلها      ومن المهم أن توضع استراتيجيات      . بمياه الشرب 
وتلخيصها وللإبلاغ بالنتائج التي يتم التوصل إليها ونشرها، وأن تكون مـشفوعة بتوصـيات              

  .ومن اللازم إجراء متابعة لضمان اتخاذ التدابير التصحيحية. بشأن التدابير العلاجية
 مـستقل   موردتد الترصد إلى ما يتجاوز إمدادات مياه الشرب التي يقوم بتشغيلها            ويم  

ليشمل إمدادات مياه الشرب التي تديرها المجتمعات المحلية، ويشمل التأكد من مراعاة القواعد             
  .جمع وخزن الماء في المنازلالصحية السليمة في 

 نإ
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فة إلى الخبرة التقنيـة بـشأن       ويجب أن تكون لدى هيئة الترصد الخبرة القانونية إضا          
). ١-٣-٢انظر القسم (مياه الشرب وجودة الماء، أو يكون بإمكانها الحصول على هذه الخبرة            

ويستخدم ترصد إمدادات مياه الشرب أيضاً لضمان التحقيق في أي تجـاوزات قـد تحـدث،                
 كآليـة   وفي كثير من الحالات، يكون من الأنسب اسـتخدام الترصـد          . ها بشكل ملائم  يتوتسو

للتعاون بين هيئات الصحة العمومية وموردي مياه الشرب لتحسين إمـدادات ميـاه الـشرب               
للجوء إلى إجراءات إنفاذية، وخاصة عندما تتعلق المشكلة أساساً بإمـدادات الميـاه التـي                لا

  . يديرها المجتمع المحلي
ارة ويمكن أن تكون الهيئة المسؤولة عن ترصد إمـدادات ميـاه الـشرب هـي وز                 

، ويشمل دورها أربعة مجـالات مـن        )١-٢-١انظر القسم   (العمومية أو هيئة أخرى      الصحة
  :الأنشطة

  مراقبة الصحة العمومية للإمدادات المنظمة لمياه الشرب؛  -
مراقبة الصحة العمومية وتوفير الدعم بالمعلومات للسكان الذين لا يتـاح لهـم               -

بمن فـيهم المجتمعـات المحليـة       الحصول على إمدادات مياه الشرب المنظمة،       
  والأسر؛

تجميع المعلومات من مختلف المصادر لإتاحة الإلمام بالحالة العامة لإمـدادات             -
لوضع سياسات وممارسات متساوقة يكـون      مياه الشرب لبلد أو منطقة كمدخل       

  محورها الصحة العمومية؛
ي الإبلاغ عنها   المشاركة في تقصي أسباب فاشيات الأمراض المنقولة بالماء وف          -

  .وتصنيفها

وينبغي أن يشمل برنامج لترصد إمدادات مياه الشرب، بشكل عام، عمليات لاعتمـاد             
وهذا الاعتماد يشمل بطبيعة الحال استعراضاً لتقيـيم النظـام ولتحديـد            . الإمداد بالمياه  خطط
بغـي أن   وين. المراقبة والبرامج الداعمة الملائمة ولرصـد التـشغيل وخطـط الإدارة           تدابير
تغطية خطة إمدادات المياه لظروف التشغيل العادية وحـالات الحـوادث التـي يمكـن                يكفل
 أو حادث غيـر     طارئوأن تتضمن خططاً للطوارئ في حالة حدوث        ) الانحرافات(بها   التنبؤ
  .متوقع

 المياه أو الاضطلاع بإعداد     اتلهيئة الترصد أن تدعم أيضاً إعداد خطط إمداد       ويمكن    
وقد تكون هـذه  .  للإمدادات التي يديرها المجتمع المحلي ولخزن الماء في المنازل        هذه الخطط 

  .الخطط عامة لتكنولوجيات معينة بدلاً من أن تكون نوعية لنظم محددة

  أنواع النهوج المتبعة   ١-٥
النهوج المرتكزة على المراجعـة،     : هناك نوعان من النهوج المتبعة لترصد جودة مياه الشرب        

ويتطلب تنفيذ الترصد عامة مزيجاً من هذين النوعين        . التي تعتمد على التقييم المباشر    والنهوج  
. تبعاً لنوع الإمدادات، وقد يتضمن استخدام برامج دوارة يمكن بها تناول الأنظمـة تـدريجياً              

وفي هذه  . فكثيراً ما يتعذر الاضطلاع بترصد موسع لجميع إمدادات المجتمع المحلي أو الأسر           
، ينبغي إجراء مسوح استقصائية جيدة التصميم من أجل تفهم الحالة علـى المـستوى               الحالات

  .قليميالإالوطني أو 
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   المراجعة  ١-١-٥
في نهج الترصد القائم على المراجعة يجري الاضطلاع بأنشطة التقييم، بما فيهـا اختبـارات               

ف ثالث للتحقق من    التحقق، وذلك إلى حد بعيد بواسطة مرفق الإمدادات، مع مراجعة من طر           
. ومن الشائع على نحو متزايد أن تضطلع بخدمات التحليل مختبرات خارجية معتمدة           . الالتزام

وتقوم بعض السلطات أيضاً بتجربة استخدام مثل هذه الترتيبات لخدمات من قبيـل التفتـيش               
  .الصحي وأخذ العينات واستعراضات المراجعة

للخبرة التقنية والأهلية داخل هيئة الترصد      ويتطلب نهج المراجعة وجود مصدر ثابت         
  :من أجل

   خطط إمدادات المياه الجديدة والموافقة عليها؛استعراض  -
مراجعة تنفيذ خطط إمدادات المياه المختلفة أو الإشراف عليها كجزء من نـشاط         -

  روتيني مبرمج؛
ا وتقـديم   الاستجابة لمقتضيات الحوادث الهامة بمجرد الإبلاغ بها والتحقيق فيه          -

  .المشورة بشأنها

  :ومن اللازم إجراء مراجعة دورية لتنفيذ خطط إمدادات المياه
 حجم الـسكان    يتوقف تواتر المراجعات الروتينية على عوامل مثل      (على فترات     -

  ؛)مرافق المعالجة/ المشمولين بالخدمة وطبيعة وجودة مياه المصدر
 التخزين أو عملية و التوزيع أعقب حدوث تغيرات هامة في المصدر أو في نظام  -

  المعالجة؛
  .عقب وقوع حوادث هامة  -

وتشمل المراجعة الدورية، في العادة، إضافة إلى استعراض خطة إمـدادات الميـاه،             
  :العناصر التالية

فحص السجلات لضمان إدارة الشبكة حسب ما هو مبين فـي خطـة الإمـداد                 -
  بالمياه؛

يات في الحدود التشغيلية وضـمان الالتـزام        ضمان إبقاء بارامترات رصد العمل      -
  بها؛

إما بخبرة داخلية في المرفـق أو       (ضمان قيام مرفق الإمداد بتنفيذ برامج التحقق          -
  ؛)من خلال ترتيب مع طرف ثالث

   الداعمة واستراتيجيات تحسين وتحديث خطة الإمداد بالمياه؛تقييم البرامج  -
 ميـاه    الذي قد يشمل شبكة توزيع     في بعض الظروف، إجراء التفتيش الصحي،       -

الشرب بجملتها، بما في ذلك المصادر، والبنية الأساسية للنقل، ووحدات المعالجة 
  .وخزانات الحفظ وشبكات التوزيع

  :واستجابة للبلاغات عن حوادث هامة، من الضروري ضمان
  التحقيق في الحادث على الفور وبالشكل الملائم؛  -
   التدابير التصحيحية؛تقصي سبب الحادث واتخاذ  -
  بها؛المختصة توثيق الحادث والتدابير التصحيحية وإبلاغ السلطات   -
  .إعادة تقييم خطة الإمداد بالمياه لتجنب حدوث وضع مماثل  -
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مرفق الإمداد بالمياه المـسؤولية عـن        تطبيق نهج يرتكز على المراجعة على        ويلقي
وإضافة . ء النظام مقارنة بالمؤشرات المتفق عليها     تزويد هيئة الترصد بالمعلومات المتعلقة بأدا     

إلى ذلك، ينبغي تنفيذ برنامج زيارات معلنة وغير معلنة يقوم بها المراجعون لمرافق الإمـداد               
بالمياه لاستعراض توثيق وسجلات ممارسات التشغيل من أجل ضمان موثوقيـة المعطيـات             

مال تزييـف مرافـق الإمـداد بالميـاه         ومثل هذا النهج لا يعني بالضرورة احت      . المبلغ عنها 
للسجلات، ولكنه يوفر بالفعل وسيلة هامة لطمأنة المستهلكين على أن هناك عمليـات تحقـق               

وتحتفظ هيئة الترصد عادة بسلطة إجراء بعض    . مستقل حقيقي من أنشطة مرفق الإمداد بالمياه      
يبات مع طرف ثالث لإجراء     التحاليل لجودة مياه الشرب للتحقق من الأداء أو الاتفاق على ترت          

  .هذه التحاليل

  التقييم المباشر   ٢-١-٥
قد يكون من الملائم لهيئة ترصد إمدادات مياه الشرب أن تضطلع باختبارات مستقلة لإمدادات              

وغالباً ما يتضمن نهج من هذا القبيل استعانة هيئة الترصـد بمرافـق التحليـل               . مياه الشرب 
  . مدربين لأخذ العينات وإجراء التحاليل والتفتيش الصحيالخاصة بها، والمزودة بعاملين

 يتضمن التقييم المباشر أن يكون لدى هيئة الترصد القدرة على تقييم النتائج التي              كما  
  .تتوصل إليها وإبلاغ مرافق الإمداد والمجتمعات المحلية بها وتقديم النصح لها

  : المباشر ما يليوعادة ما يشمل برنامج الترصد المرتكز على التقييم  

المجتمعـات المحليـة    / الـصغيرة / نهوج محددة لإمدادات مياه البلديات الكبيرة       -
  والإمدادات الأسرية المختلفة؛

  عمليات تفتيش صحي يضطلع بها موظفون مؤهلون؛  -
  عمليات لأخذ العينات يضطلع بها موظفون مؤهلون؛  -
عتمدة أو باستخدام معـدات     رى بأساليب ملائمة بواسطة مختبرات م     جاختبارات ت   -

  اختبار ميداني معتمدة وموظفين مؤهلين؛
إجراءات لإبلاغ النتائج والمتابعة من أجل ضمان اتخاذ الإجـراءات اللازمـة              -

  .بشأنها

وفيما يتعلق بإمدادات مياه الشرب التي يديرها المجتمع المحلي، وحيث يكون تطوير            
لال ترتيبات مع طرف ثالث محـدود النطـاق،         التحقق بواسطة هيئة الترصد ذاتها، أو من خ       

وقد ينطبق ذلك علـى إمـدادات ميـاه         . يمكن استخدام التقييم المباشر كنظام رئيسي للترصد      
الشرب في المدن الصغيرة بواسطة مرافق تشغيل صغيرة الحجم مـن القطـاع الخـاص أو                

د متطلبـات إجـراء     ويمكن أن يؤدي التقييم المباشر إلى تحدي      . بواسطة مجالس الحكم المحلي   
خطة إمدادات المياه، وينبغي أن يحدد بوضوح الأسلوب الذي يتبـع عنـد             لتعديل أو تحديث    

  .إجراء مثل هذه التعديلات
وحينما تضطلع هيئة الترصد بالتقييم المباشر، يكمل هذا التقييم اختبـارات التحقـق               
تنطبق أيضاً على الترصد     إرشادات عامة بشأن اختبار التحقق،       ٣-٤وترد في القسم    . الأخرى

  .من خلال التقييم المباشر

  

  



 الترصد

89 

  مواءمة النهوج المتبعة للظروف الخاصة  ٢-٥
  المناطق الحضرية في البلدان النامية   ١-٢-٥

. تتسم ترتيبات الإمداد بمياه الشرب في المناطق الحضرية من البلدان النامية بالتعقيـد عـادة              
ر بالأنابيب مع وصلات للجمهور والأسر ومجموعة من فغالباً ما يكون هناك نظام إمدادات كبي

وفي هذه الظـروف،    .  يوردها الباعة  اً ماء الشرب البديلة، تشمل مصادر نُقطية ومياه       إمدادات
ينبغي أن يضع برنامج الترصد في الحسبان المصادر المختلفة لمياه الشرب وإمكان تـدهور              

عن ذلك فإن السكان يختلفـون مـن حيـث          وفضلاً  . الجودة أثناء الجمع والخزن والاستخدام    
  .الوضع الاقتصادي الاجتماعي ومدى التعرض للأمراض ذات الصلة بالماء

ومن اللازم في كثير من الأحوال تحديد نطاقات المنطقة الحضرية على أساس شـدة                
وينبغي أن يشمل تحديد النطاقات جميع السكان داخل        . التعرض وترتيبات الإمداد بمياه الشرب    

 الحضرية، بغض النظر عـن      همنطقة الحضرية، بما في ذلك المستقرات غير الرسمية وشب        ال
) أو فوائـد  (وضعها القانوني، من أجل توجيه الموارد إلى حيث يمكن تحقيق أكبر تحـسينات              

وهذا يوفر آلية لضمان شمول مصادر إمدادات مياه الشرب بغير الأنابيب،           . للصحة العمومية 
  .أنشطة ترصد إمدادات الماءهي الأخرى، في نطاق 

 يمكن إجراؤه باستخدام أساليب نوعية      أمروقد اتضح من التجارب أن تحديد النطاقات          
وكمية وأنه مفيد في تحديد الفئات الأكثر تأثراً وتحديد فئات المجتمع ذات الأولوية، التي يلزم               

  .فيها إجراء تحسينات لإمدادات مياه الشرب

  ياه الشرب للمجتمعات المحلية   ترصد إمدادات م٢-٢-٥
توجد إمدادات مياه الشرب الصغيرة التي يديرها المجتمع المحلي في معظم البلدان وقد تكون              

ويختلف التعريـف الـدقيق     . الشكل السائد لإمدادات مياه الشرب لقطاعات كبيرة من السكان        
يمية هي في الغالب التي     ولكن الترتيبات الإدارية والتنظ   " لإمدادات مياه الشرب لمجتمع محلي    "

وقد تشمل إمدادات المياه التي يـديرها المجتمـع         . وضعت إمدادات المجتمعات المحلية جانباً    
المحلي النظم البسيطة للإمداد بالأنابيب أو طائفة من المصادر النُقْطية مثل آبار الحفر المزودة              

  .بمضخات يدوية والينابيع المحمية
أمونية المياه وتنفيذ برامج الترصد لمثل هـذه الإمـدادات          وكثيراً ما تواجه مراقبة م      

  :ومن هذه القيود، عادة. قيوداً هامة
محدودية القدرة والكفاءات اللازمة في المجتمع المحلـي للاضـطلاع بمراقبـة              -

العمليات وللتحقق؛ وقد يزيد ذلك من الحاجة إلى أن يقيم الترصد حالة إمـدادات              
  العاملون في الترصد التدريب والدعم لأفراد المجتمع؛مياه الشرب وإلى أن يوفر 

ضخامة عدد الإمدادات المتفرقة على نطاق واسع، مما يزيـد بدرجـة كبيـرة                -
  .مجموع تكاليف تنفيذ أنشطة الترصد

  .وفضلاً عن ذلك فإن هذه الإمدادات هي التي غالباً ما تطرح أكبر مشكلات جودة المياه
خاضتها البلدان النامية وكـذلك المتقدمـة أن ترصـد          وقد اتضح من التجارب التي        

إمدادات مياه الشرب التي تديرها المجتمعات المحلية يمكن أن يكـون فعـالاً عنـدما يكـون                 
تصميمه جيداً وعندما تكون الغايات موجهة صوب دور داعم لتحسين إدارة المجتمع المحلـي              

  . مما تكون موجهة نحو إنفاذ الالتزامللإمدادات ولتقييم الاستراتيجيات العامة لدعمها أكثر
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ويتطلب ترصد إمدادات مياه الشرب للمجتمعات المحلية برنامجاً منهجيـاً للمـسوح              
الاستقصائية يشمل جميع جوانب إمدادات مياه الشرب للسكان في مجموعهم، بما فـي ذلـك               

  .والجوانب المؤسسية والمجتمعية) شاملاً مستجمعات المياه(التفتيش الصحي 
 الترصد بالتغير في جودة مياه المصدر وبفعالية عمليات المعالجـة           ىوينبغي أن يعن    

  .وجودة المياه الموزعة أو المعالجة والمخزنة في نطاق الأسرة
كذلك أوضحت التجربة أن دور الترصد يمكن أن يشمل أنشطة التثقيف الصحي ورفع     

. دات ميـاه الـشرب والإصـحاح      المستوى الصحي لتحسين السلوك والإدارة الصحيين لإمدا      
 ويمكن أن تشمل الأنشطة التشاركية التفتيش الصحي من قبل المجتمع المحلي وكذلك، حيثمـا             

يكون ملائماً، اختبار جودة مياه الشرب المرتكز على المجتمع باسـتخدام معـدات الاختبـار               
  .الميداني المحتملة التكلفة ووسائل الاختبار الأخرى المتاحة

الاستراتيجيات العامة، ينبغي أن يكون القصد الرئيـسي هـو بـالأحرى            وفي تقييم     
استخلاص دروس لتحسين مأمونية مياه الشرب لجميع الإمدادات المجتمعية ولـيس الاعتمـاد     

  .معينةعلى رصد أداء إمدادات 
وقد تكون الزيارات المتواترة لكل نظام من نظم الإمدادات أمراً غير عملـي بـسبب                 

بيد أنـه يمكـن     . ه الإمدادات ومحدودية الموارد المتاحة لمثل هذه الزيارات       ضخامة عدد هذ  
والقصد، . إنجاز الترصد لأعداد كبيرة من إمدادات المجتمع عن طريق برنامج دوار للزيارات           

باستخدام )  سنوات كحد أدنى   ٥-٣مرة كل   (ة كل نظام إمدادات بصفة دورية       رعموماً، هو زيا  
شوائياً، أو أخذ العينات على نحو شامل لاختيار الإمدادات الواجب          أسلوب أخذ عينات طبقية ع    

 كنـه وخلال كل زيارة يتم عادة إجراء التفتيش الصحي وتحليل جودة المياه لإدراك             . زيارتها
  .التلوث وأسبابه

والغاية مـن   . وفي كل زيارة، يمكن اختبار المياه المخزنة منزلياً في عينة من الأسر             
. ث أساساً في مياه المصدر أو في المنازل       د هي تحديد ما إذا كان التلوث يح       مثل هذا الاختبار  

وهذا يسمح بتقييم الحاجة إلى استثمارات في تحسين الإمدادات أو في التوعيـة بالممارسـات               
وقد يستخدم اختبـار    . السليمة في مجال المعالجة والخزن المأمون للمياه في المنازل          الصحية

  .تقييم تأثير برنامج معين للتثقيف الصحيمياه المنازل أيضاً ل

   في المنازلوخزنه   ترصد نظم معالجة الماء ٣-٢-٥
. حيثما يكون هناك تعامل مع المياه أثناء خزنها لدى الأسر، فإنها قد تكون عرضـة للتلـوث                

وغالباً ما يجرى علـى     . ولأخذ عينات الماء المخزن في المنازل أهميته في الترصد المستقل         
  .لاكتساب رؤية معمقة لمدى وطبيعة المشاكل السائدة" استطلاعي"أساس 

ولذلك يوصى بنظم الترصد التي تديرها سلطات الصحة العمومية لإمـدادات ميـاه               
وينصب التركيز الرئيـسي    . الشرب التي تقوم فيها الأسر بمعالجة المياه وخزنها في حاويات         

بولها وتأثيرها عن طريق دراسة العينات      لترصد التدخلات من جانب الأسر على تقييم مدى ق        
  . تطويرها وتنقيحهااملتقييم الاستراتيجية العامة وإنارة الطريق أم

     ملاءمة الإمدادات٣-٥
نظراً لاهتمام هيئة ترصد إمدادات مياه الشرب بصحة السكان عموماً، فإن اهتمامها يمتد إلى              

  .لإمدادات لحماية الصحة العموميةما يتجاوز جودة المياه ليشمل جميع جوانب ملاءمة ا
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وفي الاضطلاع بتقييم لملاءمة إمدادات مياه الشرب، ينبغي بطبيعة الحـال مراعـاة               
  :بارامترات الخدمة الأساسية لإمدادات مياه الشرب التالية

تمـت  ) ٤انظـر الفـصل     (ما إذا كان للإمدادات خطة معتمدة للإمداد بالميـاه          : الجودة  •
  ؛)٣انظر الفصل (تخضع لمراجعة دورية للتثبت من الالتزام بالخطة المصادقة عليها، و

النسبة من السكان التي تستخدم المياه على مستويات مختلفة من          : )مستوى الخدمة (الكمية    •
  ؛)عدم توافر الإمدادات، توافر أساسي، توافر متوسط، توافر أمثل(إمدادات مياه الشرب 

النسبة المئوية من السكان التي يمكن أن تحـصل         : هالفرص المتاحة للحصول على الميا      •
  بشكل معقول على إمدادات محسنة لمياه الشرب؛

  الرسوم التي يدفعها المستهلكون في المنازل؛: يسر التكلفة  •
يومياً، أسـبوعياً،   ( الذي تكون فيه مياه الشرب متاحة        تالنسبة المئوية للوق  : الاستمرارية  •

  ).موسمياً

  )مستوى الخدمة(ة    الكمي١-٣-٥
فهنـاك حاجـة    . لكمية الماء التي تحصل عليها الأسر وتستخدمها تأثير مهم علـى الـصحة            

فيزيولوجية أساسية للإنسان إلى الماء للمحافظة على إماهة كافية، وحاجة إضافية مـن أجـل               
وهناك حاجة أخرى إلى الماء لدعم السلوكيات الصحية التـي هـي ضـرورية              . إعداد الغذاء 

  .ةللصح
وفي اسـتنباط   . وتختلف تقديرات حجم الماء اللازم للأغراض الصحية اختلافاً كبيراً          

القيم الإرشادية التي حددتها منظمة الصحة العالمية، افترض أن الاستهلاك اليومي للفرد مـن              
مياه الشرب هو لتران تقريباً للكبار، رغم أن الاستهلاك الفعلي يختلف تبعاً للمناخ ومـستوى               

وتشير البيانات المتاحة حالياً إلى أن الحد الأدنى الكافي من المياه للفرد فـي               .ط والغذاء النشا
. لتر ويكفي للإماهة ولإعداد الغذاء بالنسبة لمعظم السكان وفي معظم الظروف           ٧,٥اليوم هو   

وإضافة إلى ذلك، هناك حاجة إلى ماء ملائم في المنازل لإعداد الطعام والغسيل وللـسلوكيات        
وقد يكون الماء مهماً أيضاً في توليد      . صحية الشخصية والمنزلية المهمة هي الأخرى للصحة      ال

  .الدخل والاستخدامات الترفيهية
وكميات الماء التي تحصل عليها الأسر وتستخدمها تتوقف، أساساً، على المسافة التي              

هذا يعادل على وجه و. يتعين قطعها للوصول إلى مصدر الماء أو إجمالي الوقت اللازم لجمعه
ويمكن تحديد أربعة مستويات للخدمة، حسب ما هـو موضـح فـي    . التقريب مستوى الخدمة 

  .١-٥الجدول 
ومستوى الخدمة مؤشر مفيد وسهل القياس يوفر بديلاً مقبولاً لكمية الماء التي تحصل               

الـصحية  وتبين الدلائل المتوافرة أن المكاسـب       . عليها الأسر وهو المؤشر الأفضل للترصد     
الحصول على الماء في حدود مسافة      : تزداد من تحسين مستوى الخدمة في مرحلتين رئيسيتين       

 إلـى   المياه دقيقة كوقت إجمالي لازم للحصول عليه؛ ووصول إمدادات          ٣٠كيلومتر واحد أو    
ومن المرجح أن تتحقق مكاسب صحية أخرى عنـدما يجـرى           . مستوى مساحة عامة للخدمة   

ن طريق صنابير متعددة، حيث إن ذلك يزيد من تـوافر المـاء لممارسـات               الإمداد بالمياه ع  
ولذلك . ويمكن أيضاً أن يعتمد حجم المياه المحصلة على موثوقية الماء وتكلفته          . صحية مختلفة 

   .فإن من المهم جمع بيانات عن هذه المؤشرات
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   مستوى الخدمة وكمية الماء المتحصل عليها١-٥الجدول 

  الوقت/ المسافة  مستوى الخدمة

المقادير المحتملة 
للماء المتحصل 

  عليه

مخاطر الصحة العمومية 
من سوء السلوكيات 

  الصحية
أولوية التدخل 

  والتدابير

/ متر كيلو ١أكثر من     ليس متاحاً
 دقيقـة   ٣٠أكثر من   

  للذهاب والعودة

 –منخفضة جداً   
 لترات للفـرد    ٥

  في اليوم

  الية جداًع
لممارسـات  اس با سم 

ومساس ممكن   الصحية
  بالاستهلاك الأساسي

  عالية جداً 
ــستوى  ــوفير م  ت

 -الخدمة الأساسـي  
  التثقيف الصحي

متاح بـشكل   
  أولي

/  كيلومتر ١في حدود   
 دقيقـة   ٣٠في حدود   

  للذهاب والعودة

  في المتوسط
 لتراً تقريبـاً    ٢٠

  للفرد في اليوم

  عالية
احتمــال المــساس  

الـصحية   بالممارسات
احتمال الغسيل خارج   

  قعالمو

  عالية
  التثقيف الصحي 

توفير مستوي خدمة   
  أفضل

متاح بدرجـة   
  متوسطة

تــوفير الميــاه فــي 
الموقع عن طريـق    
صنبور واحد علـى    

ــل  ــستوى (الأق م
  )الساحة

 ٥٠في المتوسط   
لتراً تقريباً للفرد   

  في اليوم

  منخفضة
يفترض عدم المـساس    

  بالممارسات الصحية 
ــدث   ــرجح أن يح ي

  الغسيل في الموقع

  منخفضة
ظـــل تـــرويج ي

الممارسات الصحية  
ــب   ــق مكاس يحق

  للصحة 
تــشجيع إتاحــة  

  الحصول الأمثل
متاح بصورة  

  مثلى
إمداد بالمـاء عـن     
ــنابير   ــق ص طري

  متعددة داخل المنزل

  في المتوسط
 لتر  ٢٠٠-١٠٠

  للفرد في اليوم

  منخفض جداً
يفترض عدم المـساس    

  بالممارسات الصحية
يحدث الغـسيل فـي     

  الموقع

  منخفض جداً
شجيع يظـــل تـــ

ة يالممارسات الصح 
ــب   ــق مكاس يحق

  .للصحة

  .Howard & Bartram (2003): المصدر

     سهولة المنال٢-٣-٥

من وجهة نظر الصحة العمومية، تمثل نسبة السكان الذين يمكنهم الحصول بشكل موثوق على              
  .مياه الشرب المأمونة، المؤشر الوحيد الأهم للنجاح العام لبرنامج إمدادات مياه الشرب

، يتضمن كثير منهـا     )أو مدى التغطية  (وهناك عدد من التعاريف لإمكانية الحصول         
 منظمـة   هوالتعريف الأفضل هو ذلك الـذي تـستخدم       . توصيف بشأن المأمونية أو الملاءمة    

الذي يعرف إمكـان الوصـول      " برنامجهما المشترك للرصد  "الصحة العالمية واليونيسيف في     
 لتراً على الأقل للفرد في اليوم في حدود مـسافة           ٢٠توافر  "ه  المعقول إلى مصادر محسنة بأن    

وقد عرفت تكنولوجيات إمدادات مياه الـشرب المحـسنة وغيـر           ". كيلومتر واحد من مسكنه   
المحسنة، في البرنامج المشترك بين منظمة الصحة العالمية واليونيسيف للرصد، مـن حيـث              

  :ص فيما يليتوفيرها إمكانات وصول معقولة حسب ما هو ملخ
  
  تكنولوجيات إمدادات المياه المحسنة  •

  للأسرتوصيل   -  
  مواسير قائمة للجمهور  -  
  بئر حفر  -  
  بئر محمية  -  
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  ينبوع محمي  -  
  جمع مياه الأمطار  -  

  :تكنولوجيات إمدادات المياه غير المحسنة  •
  بئر غير محمية  -  
    نبع غير محمي  -  
   ماء يورده الباعة  -  
    في زجاجاتمياه معبأة   -  
  توفير الماء بالشاحنات الصهريجية  -  

     يسر التكلفة٣-٣-٥
 الأُسروكثيراً ما تدفع    .  تحمل تكلفة الماء تأثير هام على استخدام الماء واختيار مصادره          لمدى

التي تعرف أدنى مستويات الحصول على إمدادات مياه مأمونة ثمناً لما تحصل عليه من الماء               
 الأُسـر  وقد يضطر ارتفاع تكلفة الماء    . سر الموصلة بشبكة إمداد بالأنابيب    أعلى مما تدفعه الأ   

وفضلاً عن ذلـك    . إلى استخدام مصادر بديلة للماء أقل جودة، تمثل خطراً أكبر على الصحة           
قد يفضي إلى تخفيض حجم الماء الذي تستخدمه الأسر، وهو ما يمكن            فإن ارتفاع تكلفة الماء     
  .تباع الممارسات الصحية ويزيد من مخاطر انتقال الأمراضأن يؤثر، بدوره، على ا

وحيثما .  تقييم يسر التكلفة، جمع بيانات عن السعر في مكان الشراء          دومن المهم، عن    
وحيثمـا  . تكون الأسر موصلة بجهة الإمداد بمياه الشرب، يكون ذلك هو التعريفـة المطبقـة             

 أو من الجيران، يمكن أن يكون الـسعر فـي           يشترى الماء من مواسير الإمداد العامة القائمة      
وهناك مصادر بديلـة كثيـرة      . مكان الشراء شديد الاختلاف عن تعريفة مرفق إمدادات المياه        

تتطلب أيضاً تكاليف، وهذه التكاليف ينبغي إدخالها فـي تقيـيم يـسر             ) ولاسيما الباعة (للماء  
لتقييم أن توضع في الاعتبار التكاليف      وإضافة إلى ذلك، ينبغي أيضاً، عند إجراء هذا ا        . التكلفة

  .المتكررة وتكاليف التوصيل البدئي بالشبكة
     الاستمرارية٤-٣-٥

تعد الانقطاعات في إمدادات مياه الشرب بسبب المصادر المتقطعة أو نتيجة قصور هندسـي              
رية ويتطلب تحليل البيانات الخاصـة باسـتمرا      . لمتاحية مياه الشرب ولجودتها   محدداً رئيسياً   

  :ويمكن تصنيف مستويات الاستمرارية كما يلي. الإمداد النظر في عدة عناصر
 ـ              •  الـصنابير أو  دالخدمة على مدار السنة من مصدر يعتمد عليه دون انقطاع للتـدفق عن

  المصدر؛
ترجـع أهـم    ) يومية أو أسبوعية  (الخدمة على مدار السنة مع حدوث انقطاعات متواترة           •

  :أسبابها إلى
ضخ المقيدة فيما يتعلق بالنظم المعتمدة على الضخ، سواء كـان ذلـك وفـق               نظم ال   -

  تخطيط أو نتيجة قصور في الطاقة أو قصور يحدث بين حين وحين؛
  تجاوز الطلب وقت الذروة طاقة دفق المآخذ الرئيسية أو طاقة الخزان؛  -
  حدوث التسرب بشكل مفرط داخل شبكة التوزيع؛  -
  ر النُقْطية التي يديرها المجتمع المحلي؛الطلب المفرط على المصاد  -
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تغيرات الخدمة الموسمية الناتجة من حدوث تقلبات في المصدر ترجع نمطياً إلى ثلاثـة                •
  :أسباب

  التغير الطبيعي في حجم المصدر خلال السنة؛  -
  تحديد الحجم بسبب مزاحمة استخدامات أخرى مثل الري؛  -
  عالجة مياه المصدر؛كر المرتفع عندما يتعذر معفترات ال  -

  .الانقطاع المضاعف المتواتر والموسمي  •

ويعكس هذا التصنيف فئات عريضة من الاستمرارية يرجح أن تـؤثر علـى الالتـزام               
فالانقطاع اليومي أو الأسبوعي يـؤدي إلـى انخفـاض          . الصحية بطرق مختلفة   بالممارسات

ومـن الآثـار    . المواسـير الإمدادات وما يترتب عليه من مخاطر عودة التلوث فـي            ضغط
نقص المتاحية وانخفاض حجم الاستخدام، الذي يؤثر سلباً على اتبـاع الممارسـات              الأخرى
وقد يكون خزن الماء في المنازل أمراً ضرورياً وقد يؤدي ذلك إلى زيادة مخـاطر               . الصحية

 كثيـراً   لييوالانقطـاع الفـص   . التلوث أثناء هذا الخزن وما يرتبط به من التعامل مع الميـاه           
ويترتب على  . يضطر المستهلكين إلى الحصول على الماء من مصادر بعيدة وأدنى نوعية           ما

ذلك، إضافة إلى الانخفاض الواضح في جودة المياه وكميتها، ضياع الوقت في الحصول على              
  .الماء

     التخطيط والتنفيذ٤-٥
 التعرف على آليات تعزيز     لكي يؤدي ترصد إمدادات مياه الشرب إلى تحسينها، من المهم جداً          

  .التحسين واستخدامها
سواء كأولويـة للاسـتثمار     (ويتوقف محور التركيز في تحسين إمدادات مياه الشرب           

) على المستويين الإقليمي والوطني، أو كتطوير لبرامج التثقيف الصحي، أو كإنفـاذ للالتـزام             
رد أدناه قائمة مرجعية لآليـات      وت. على طبيعة إمدادات مياه الشرب وأنواع المشاكل المحددة       

  :تحسين إمدادات مياه الشرب بالاستناد إلى نتائج الترصد

 المشاكل وجوانب القصور الأكثر شيوعاً في نظم         عندما تحدد  - تحديد الأولويات الوطنية    •
مياه الشرب، يمكن صوغ استراتيجيات وطنية للتحسينات والتدابير التـصحيحية؛ وقـد             

للمنظمين أو المديرين أو المهندسين أو العـاملين  (يرات في التدريب تشمل هذه إجراء تغي 
، وبرامج تناوبية للإصلاح أو التحسين، أو تغييرات في استراتيجيات التمويـل           )الميدانيين

  .لاستهداف حاجات معينة
 يمكن للمكاتب الإقليمية لهيئات الإمداد بمياه الشرب أن تحدد          - تحديد الأولويات الإقليمية    •

لأولويات للمجتمعات المحلية التي يلزم فيها الاضطلاع بعمل ما وللتدابير التـصحيحية            ا
  . وينبغي مراعاة معايير الصحة العمومية عند تحديد الأولويات؛اللازمة

 ليست جميع المشاكل التي يكشف عنها الترصد تقنية في          - وضع برامج التثقيف الصحي     •
رافق الإمداد بالمياه؛ فالترصد ينظر أيضاً فـي        طبيعتها، وليست جميعها تحل بواسطة م     

المشاكل التي تعني إمدادات مياه المجتمعات المحلية والأسر، وجمع الماء ونقله والمعالجة            
ومن المرجح أن يتطلب حل كثير من هذه المـشاكل أنـشطة            . والخزن في نطاق الأسر   

  .تثقيفية وترفيهية
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 يمكن أن تستخدم المعلومات المتولدة عن       - ا المياه ورفع مستواه   إمداداتمراجعة خطط     •
وينبغي . الترصد لمراجعة خطط إدارة إمدادات المياه وتحديد ما إذا كان هناك التزام بها            

رفع مستوى النظم وخطط إمدادات المياه المتعلقة بها حيثما يوجد قصور فيها، وإن كـان        
ك التحسين باسـتراتيجيات    من اللازم إجراء دراسة للجدوى، وينبغي أن يرتبط إجراء ذل         

  .للتحسين التدريجي
 ينبغي تقديم الدعم من هيئـة يـتم         - كفالة اضطلاع المجتمع المحلي بالتشغيل والصيانة       •

تحديدها لإتاحة تدريب أعضاء المجتمع المحلي حتى يكون بوسعهم الاضطلاع بمسؤولية           
  .تشغيل إمدادات مياه الشرب للمجتمع وصيانتها

 يمكن لنشر المعلومات عن جوانـب الـصحة         - وعية الجمهور وإعلامه  إيجاد قنوات لت    •
العمومية لإمدادات مياه الشرب وجودة الماء وأداء مرافق الإمـدادات أن يـشجع هـذه               
المرافق على اتباع الممارسات الجيدة، وأن يحرك الرأي العام واسـتجابته، ويحـد مـن           

ت الإنفاذ، الذي ينبغي أن يكون خيـار        الحاجة إلى لجوء هيئة التنظيم الرقابي إلى إجراءا       
  . الملاذ الأخير

 بعد، يستصوب   اًولتحقيق أفضل استخدام للموارد المحدودة حيث لا يكون الترصد ممارس         
فمن المنتظر للأنشطة في المراحل الأولى أن       . البدء ببرنامج أساسي يطور بطريقة مخطط لها      
وينبغـي أن تتمثـل الغايـة       . ى قيمة الترصـد   تولّد من المعطيات المفيدة ما يكفي للتدليل عل       

  .المتوخاة، بعد ذلك، في الانتقال إلى ترصد أكثر تقدماً حالما تسمح الموارد والظروف
وتتلخص الأنشطة التي يضطلع بها عادة في المراحل الأولية والمتوسطة والمتقدمـة            

  :لترصد إمدادات مياه الشرب فيما يلي
  :الأولية المرحلة  •

  .طلبات التطوير المؤسسيتحديد مت  -
  .توفير التدريب للعاملين في البرنامج  -
مراقبة الجودة بواسـطة    / تحديد أدوار المشاركين فيما يتعلق، مثلاً، بضمان الجودة         -

  .ميةمرفق الإمدادات، والترصد بواسطة هيئة الصحة العمو
  .وضع المنهجيات الملائمة للمنطقة  -
  ).بما في ذلك عمليات الحصر(ق ذات الأولوية بدء الترصد الروتيني في المناط  -
  .قصر التحقق على البارامترات الأساسية والمواد المثيرة للمشاكل المعروفة  -
  .وضع نظم الإبلاغ والحفظ والاتصال  -
  .المناداة بإجراء التحسينات وفقاً للأولويات المحددة  -
ئل الإعـلام والـسلطات     وضع نظام إبلاغ مرافق الإمداد المحلية والمجتمعات ووسا         -

  .الإقليمية
إقامة اتصالات مع المجتمعات المحلية، وتحديد أدوار المجتمع في الترصد ووسـائل          -

  .تشجيع مشاركة المجتمع
  :المرحلة المتوسطة •

  .تدريب العاملين بالبرنامج  -
  .ترسيخ الترصد الروتيني وتوسيعه بصفة منهجية  -
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غالباً عن طريق المختبرات الإقليمية،     (لتحليل  توسيع إمكانات الحصول على قدرات ا       -
حيث تضطلع المختبرات الوطنية إلى حد بعيد بمسؤولية مراقبة الجـودة التحليليـة             

  ).وتدريب العاملين في المختبرات الإقليمية
إجراء مسوحات استقصائية للملوثات الكيميائية باستخدام طائفة أوسع من الأسـاليب             -

  .التحليلية
  .).أخذ العينات، التحليل، إلخ (يع المنهجياتتقييم جم  -
  ).مثل أساليب التحليل وإجراءات العمل الميداني(استخدام أساليب قياسية ملائمة   -
  .تنمية القدرة على التحليل الإحصائي للبيانات  -
  .إنشاء قاعدة بيانات وطنية  -
ن الإقليمـي   تحديد المشاكل الشائعة، وتعزيز الأنشطة لمعالجتهـا علـى المـستويي            -

  .والوطني
  .توسيع نظام التقارير ليشمل التفسير على المستوى الوطني  -
تحديد أو تنقيح الأهداف ذات الطابع الصحي كجزء من إطار عمل لميـاه الـشرب                 -

  .المأمونة
  .اللجوء إلى الإنفاذ الجبري حيثما يقتضي الأمر  -
  .إشراك المجتمعات بشكل روتيني في تطبيق الترصد  -

  :رحلة المتقدمةالم  •
  .تدريب العاملين المشتغلين بالبرنامج  -
  .ترسيخ الاختبار الروتيني لجميع بارامترات الصحة والمقبولية بتواتر محدد  -
بما في ذلـك المراقبـة   (استخدام كامل شبكة المختبرات الوطنية والإقليمية والمحلية      -

  ).التحليلية لجودة المياه
  .مونية مياه الشرباستخدام إطار عمل وطني لمأ  -
تحسين خدمات المياه على أساس الأولويات الوطنية والمحلية، والتثقيف الـصحي،             -

  .وإنفاذ المعايير
  .إنشاء محفوظات لقاعدة بيانات إقليمية متوافقة مع قاعدة البيانات الوطنية  -
  ).المحلي والإقليمي والوطني(على جميع المستويات نشر البيانات   -
  .تمعات بشكل روتيني في تنفيذ الترصدإشراك المج  -

     الإبلاغ والاتصال٥-٥
فمـن  . هناك عنصر أساسي في نجاح برنامج الترصد يتمثل في إبلاغ النتائج للجهات المعنية            

يدعمان فالإبلاغ الملائم والتغذية المرتدة     . المهم إنشاء نظام ملائم لإبلاغ جميع الهيئات المعنية       
ذلك أن قدرة برنامج الترصد على تحديد التدخلات اللازمة         . عالةوضع استراتيجيات علاجية ف   

لتحسين إمدادات مياه الشرب وعلى الدفاع عنها تعتمد بدرجة كبيرة على القدرة على تحليـل               
والجهـات المـستهدفة    . المعلومات وعرضها بطريقة هادفة على الجهات المعنيـة المختلفـة         

  :بمعلومات الترصد تشمل، بشكل عام
  لي الصحة العمومية على المستويات المحلي والإقليمي والوطني؛مسؤو  -
  مرافق الإمداد بالمياه؛  -
  الإدارات المحلية؛  -
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  المجتمعات ومستخدمي المياه؛  -
  .السلطات المحلية والإقليمية والوطنية المسؤولة عن تخطيط التنمية والاستثمارات  -

   التفاعل مع المجتمع المحلي والمستهلكين١-٥-٥
ثل مشاركة المجتمع المحلي مكوناً يوصى به من مكونات الترصد، وخاصة فيمـا يتعلـق               تم

فـأفراد المجتمـع المحلـي، بوصـفهم أول         . بإمدادات مياه الشرب للمجتمع المحلي والأسر     
ويمثل . المستفيدين من تحسين إمدادات مياه الشرب، من حقهم أن يشاركوا في اتخاذ القرارات            

فهم على .  يمكن الاعتماد عليه للحصول على المعارف المحلية والخبرةالمجتمع المحلي مورداً
الأرجح أول من يلاحظون ظهور مشاكل في إمدادات مياه الشرب ويمكنهم، من ثـم، تقـديم                

وينبغي أن تشمل استراتيجيات . مؤشر للحالات التي يقتضي فيها الأمر تدابير تصحيحية فورية
  :الاتصال

ــص   - ــات مخت ــوفير معلوم رة ت
وذلك، مـثلاً، عـن     (للمستهلكين  

طريق تقارير سـنوية أو علـى       
  ؛)الإنترنت

ــستهلكين    - ــات للم ــشاء رابط إن
ــستويات  ــى الم وإشــراكها، عل

  .المحلي والإقليمي والوطني

 أن  ،بيد أن مجرد الحق في الحصول على المعلومات لا يكفل، في كثير من المجتمعـات              
فينبغـي للهيئـات    . ة مياه الشرب التي تـورد لهـم       يكون الأفراد على إلمام بجودة أو مأموني      

  .المسؤولة عن الترصد أن تضع استراتيجيات لنشر النتائج التي تتوصل إليها ولتفسير دلالتها
وقد لا يكون من الممكن عملياً أن تقدم بشكل مباشر معلومات التغذية المرتـدة إلـى                  
 منظمات المجتمع حيثما توجد لتوفير قناة       ومن ثم قد يكون من الملائم استخدام      . بكليتهالمجتمع  

مثل المجـالس   (فلبعض المنظمات المحلية    . فعالة لتزويد المستهلكين بمعلومات التغذية المرتدة     
) المحلية والمنظمات المجتمعية، مثل الجماعات النـسائية والجماعـات الدينيـة والمـدارس            

ن، من ثم، أن تـوفر آليـة لنقـل          لية التي تخدمها ويمك   حاجتماعات دورية في المجتمعات الم    
وفضلاً عن ذلك، فإن من الأيسر غالبـاً،        . المعلومات الهامة إلى عدد كبير من أفراد المجتمع       

 للقرارات داخل المجتمع بـشأن جـودة        وصنعباستخدام المنظمات المحلية، بدء عملية نقاش       
ن تمكّـن المنظمـة      أهم العناصر في العمل مع المنظمات المحلية في ضمان أ          وتتمثل. الماء

  .المختارة من الوصول إلى كامل المجتمع المحلي وبدء نقاش لنتائج الترصد

     الاستخدام الإقليمي للمعطيات٢-٥-٥
، متوسطة الأمد بطبيعتهـا وتتطلـب       عاماستراتيجيات تحديد الأولويات الإقليمية هي، بشكل       

الوطني تسليط الـضوء علـى      فبينما تتوخى إدارة المعلومات على المستوى       . معطيات معينة 
المشاكل الشائعة أو المتكررة، تتمثل الغاية على المستوى الإقليمي في تحديد درجة أولوية كل              

وبينما لا يمكـن    . ولذلك فإن من المهم استنباط مقياس نسبي للمخاطر الصحية        . من التدخلات 
وهـو مـا    (اماً فوريـاً    استخدام هذه المعلومات وحدها لتحديد النظم التي ينبغي أن تولى اهتم          

 فر أداة مهمـة   ، فإنها تو  )ة والبيئية والثقافية  يتطلب أيضاً تحليل العوامل الاقتصادية والاجتماعي     

ــصول     ــي الح ــستهلكين ف ــق الم ح
معلومات عن مأمونية مياه الـشرب       على

التي تورد لهم للأغراض المنزليـة حـق        
 .أساسي
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وينبغي أن يكون ضمان اتخاذ تدابير تصحيحية، كل سـنة،          . للغاية لتحديد الأولويات الإقليمية   
  .، غاية معلنةنسبة محددة سلفاً من النظم المصنفة على أنها تمثل مخاطر عاليةل

في كـل مـن   ) أو التدهور(ومن المهم أيضاً، على المستوى الإقليمي، رصد التحسن      
وينبغي في هـذا الـسياق، فيمـا يتعلـق          . إمدادات مياه الشرب وفي هذه الإمدادات بجملتها      

بالمقاييس البسيطة، مثل متوسط الدرجات التي يسجلها التفتيش الصحي لجميع نظم الإمـداد،             
نظم التي تحوي درجات معينة من التلوث البرازي، ونسبة الـسكان الـذين يلقـون               ونسبة ال 

مستويات مختلفة من الخدمة ومتوسط تكلفة الاستهلاك المنزلي، أن تحسب سـنوياً وترصـد              
  .تغيراتها

وفي كثير من البلدان النامية والبلدان المتقدمة، تُقصر نسبة عالية من نظم إمـدادات                
ومن المهم، والحالـة    . جتمعات المحلية عن الوفاء بمتطلبات مأمونية الماء      المياه الصغيرة للم  

ومن العملي أن تصنف نتائج جودة . تلك، الاتفاق على مرامٍ واقعية للتحسين التدريجي وتنفيذها
المياه على أساس ترتيب إجمالي لدرجة جودة الماء مقرونة بأولوية اتخاذ تدابير، حسب ما هو               

  .٢-٥موضح في الجدول 

ويمكن أن يكون لنظم التصنيف فائدتها الخاصة في إمدادات المجتمعات المحلية التي              
 أن يكـون    عنيكون فيها تواتر الاختبارات منخفضاً والاعتماد على نتائج التحليل وحدها أبعد            

فمثل هذه النظم يجب أن تراعي نتائج التحليل وكذلك نتائج التفتيش الصحي من خلال              . ملائماً
  .١-٥مثل ما هو موضح في الشكل مخطط 

ويمكن استخدام التحليل الموحد لمعطيات التفتيش الصحي ومعطيـات جـودة المـاء         
ولهذا الأمر أهميته في دعم اتخاذ القـرار الرشـيد   . لتحديد أهم أسباب التلوث وتدابير مراقبته    

قع أو بعيداً عـن     فمن المهم، على سبيل المثال، معرفة ما إذا كان الإصحاح في المو           . والناجع
الموقع يمكن ربطه بتلوث مياه الشرب، نظراً لأن التدابير التصحيحية اللازمة لمواجهة كل من 

وهذا التحليل يمكن أيـضاً أن يحـدد عوامـل أخـرى            . مصدري التلوث ستكون مختلفة جداً    
، ونظراً لأن المعطيات لن تكـون بارامتريـة       . بالتلوث، مثل هطول الأمطار الغزيرة     مرتبطة

ونـسب التـرجيح والتراجـع      ) x2(الأساليب الملائمة للتحليل تشمل نماذج كأي تربيـع          فإن
  .اللوجستي

  
انظر أيـضاً   (تصنيف نظم مياه الشرب على أساس الالتزام بأهداف الأداء والمأمونية             ٢-٥الجدول 

  )٧-٧الجدول 
  ية القولونيةالنسبة المئوية للعينات السلبية لاختبار الإشريك

  ٥٠٠٠أقل من   جودة إمدادات المياه
  :حجم السكان

  ١٠٠ ٠٠٠أكبر من   ١٠٠ ٠٠٠- ٥٠٠٠
  ٩٩  ٩٥  ٩٠  ممتازة

  ٩٥  ٩٠  ٨٠  جيدة
  ٩٠  ٨٥  ٧٠  متوسطة
  ٨٥  ٨٠  ٦٠  ضعيفة
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مثال لتحديد أولوية التدابير العلاجية لإمدادات مياه الشرب للمجتمعات المحلية            ١-٥الشكل 
لجراثيم والترتيب أو الدرجة التـي      على أساس نظام تصنيف للجودة من حيث ا       

  يسجلها التفتيش الصحي

    درجة المخاطر التي يسجلها التفتيش الصحي  
  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  صفر  

                      هاء
                      دال
                      جيم
                      باء

                      ألف
لا   

  تدابير
: مخاطر منخفضة
أولوية منخفضة 

  لاتخاذ تدابير

متوسطة إلى مخاطر 
أولوية أعلى : عالية

  لاتخاذ تدابير

مخاطر عالية 
تدابير : جداً

  عاجلة
  
  .أو تركيزاتها في مياه الشرب/ على أساس تواتر إيجابية اختبار الإشريكية القولونية في مياه الشرب و* 
  

  الوصف  الترتيب
  مرضٍ تماماً، مستوى مخاطر منخفض للغاية  ألف
   جداًنخفضمرضٍ، مستوى مخاطر م  باء
مرضٍ بشكل جدي، مستوى منخفض للمخاطر الجرثومية عندما تخرج المياه من             جيم

  وحدة المعالجة، ولكنه قد لا يكون مرضياً من الناحية الكيميائية
  ضٍمستوى مخاطر غير مر  دال
  مستوى مخاطر غير مقبول  هاء

  LIoyd & Bartram (1991): المصدر
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