MODULE 8

Aider les victimes de tortures et
d’autres actes de violence

Objectifs d’apprentissage
Aprés avoir étudié ce module, vous devriez pouvoir :

1. Reconnattre les problémes et les symptémes qui peuvent affecter d'autres
personnes ayant été forturées ou ayant subi d'autres formes de violence.

2. Reconndiire en vousméme les effets de la torture ou d'autres mauvais traite-
ments. Apprendre & surmonter le souvenir de ces expériences douloureuses
pour mieux réussir a aider les autres.

3. Réunir d'aufres agenfs travaillant avec les réfugiés pour parler de 'aide que
vous avez apportée & des personnes qui ont été forfurées et de vos senti-
ments alors que vous aidiez ces personnes.

4. Aider ces personnes individuellement ou en groupe.

La torture est pratiquée dans environ un tiers des pays. Par torture on entend les
douleurs physiques ou émotionnelles, I’angoisse, les supplices et les tourments
infligés pour obtenir des informations ou faire changer d’opinion la personne
torturée. Les méthodes de torture sont congues pour contraindre la victime a
faire ce que veut le bourreau. Les techniques physiques vont des coups de toutes
sortes aux électrochocs. Les personnes peuvent aussi étre privées de nourriture,
d’eau, de bruit ou de lumiére, ou étre immergées dans I’eau. La torture peut
aussi étre constituée par d’autres actes de violence et des mauvais traitements
physiques et sexuels. Des techniques psychologiques - fausses accusations,
menaces de mort ou simulacres d’exécutions - sont utilisées pour semer la
confusion chez la victime et briser sa résistance. Les conséquences les plus fré-
quentes sont d’ordre psychologique - la peur, la dépression et la nervosité. Une
personne qui a été torturée peut avoir du mal a se concentrer, &tre incapable de
dormir ou faire des cauchemars. Ces problémes surviennent en général immé-
diatement mais, dans certains cas, ils peuvent apparaitre plusieurs mois ou plu-
sieurs années aprés les tortures initiales. Ils peuvent durer longtemps.
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De nombreux réfugiés ont aussi subi d’autres formes de violence dont les
effets peuvent &tre aussi graves que la torture. Ils peuvent avoir perdu un ou
plusieurs membres de leur famille et méme avoir été témoins de leur mort.
Certains ont pu étre blessés ou phyvsiquement handicapés. Ils peuvent avoir
vu d’autres personnes mourir de faim ou avoir été bombardés pendant leur
fuite.

Comment reconnaitre les personnes qui ont été soumises a des
formes de violence graves

Toutes les personnes qui traversent une expérience pénible et trés douloureuse
réagissent physiquement et émotionnellement de maniére semblable. Elles ne
sont ni malades ni faibles. Leur état, d’ordinaire, s’améliore avec le temps. Les
réactions ci-aprés sont courantes en cas de violences graves :

¢ Certaines personnes ne cessent de penser a ’expérience douloureuse.
Certaines peuvent méme avoir le sentiment qu’elles revivent sans arrét la
méme expérience. Elles peuvent voir avec acuité I’événement violent ou la
torture.

o Certaines personnes se sentent malades et ressentent de la douleur. Cela

peut les amener a consulter un agent de santé plus souvent que par le passé.
(Voir le Module 3).

e Certaines ont du mal 4 dormir; elles peuvent étre incapables de s’endormir
ou se réveillent trés tét. (Voir le Module 2).

¢ Certaines font de mauvais réves ou des cauchemars.

¢ Elles peuvent perdre gout a la vie, manquer d’énergie et se sentir continuel-
lement fatiguées. Cela peut entrainer des difficultés au travail ou dans les
tdches journalieres.

e (Certaines personnes ont des problemes d’alimentation ; elles mangent trop
ou trop peu.

e Certaines perdent tout intérét sexuel.

e Certaines ont du mal a se concentrer, perdent la mémoire ou racontent tou-
jours la méme histoire.

e Certaines ont tendance a se mettre en colére pour des choses mineures ou
ont des sautes d’humeur.

e (Certaines personnes ont peur ou sont nerveuses.
e (ertaines se sentent coupables d’étre en vie quand d’autres sont mortes.

e Certaines se désintéressent des autres et de leur famille.
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¢ (Certaines personnes évitent les situations et les discussions qui leur rappel-
lent I’expérience douloureuse.

e Certaines boivent trop d’alcool ou se droguent. (Voir le Module 7).

La plupart des personnes qui ont été torturées ou traitées avec violence présen-
tent certains de ces symptdmes. Une personne qui a été soumise a des vio-
lences graves ou a des tortures peut avoir la plupart de ces réactions. Toutes les
personnes sont différentes et certaines supportent mieux la souffrance que
d’autres, mais une personne qui a plusieurs de ces réactions aura probablement
besoin d’un soutien spécial. Ce module vous aidera a aider ces personnes.

Comment reconnaitre en vous-méme les effets d’actes de violence

De nombreux réfugiés ont traversé des difficultés analogues. En tant
qu’agent de santé communautaire, responsable religieux ou guérisseur local,
peut-étre vous rendez-vous compte que vous avez subi les mémes violences
que les gens qui vous entourent. A cause de cela, peut-&tre vous est-il méme
pénible d’écouter les autres personnes qui veulent vous parler de leurs pro-
bléemes.

Les gens s’attendent peut-étre a ce que vous soyez a leur disposition a tout
moment. Peut-&tre partagez-vous cet avis. Peut-étre jouez-vous ce rdle dans
votre communauté depuis de nombreuses années. Mais votre propre vie a pu
changer a cause des troubles ou de la catastrophe qui vous ont fait fuir votre
pays d’origine.

Pour savoir si vous aussi avez besoin d’un soutien, posez-vous quelques ques-
tions sur votre passé depuis que vous étes parti de chez vous.

e Avez-vous eu ’occasion de parler a d’autres de votre expérience ?
¢ En avez-vous la possibilité maintenant?

e Pouvez-vous vous remémorer ce qui vous est arrivé, a vous et a votre
famille, sans pleurer ou vous mettre en colére ?

e Vous arrive-t-il de pouvoir vous détendre aprés une longue journée de
travail ?

e Etes-vous capable d’étre aimable et gentil avec les gens avec qui vous tra-
vaillez et avec les membres des familles?

Si votre réponse est «non» a la plupart de ces questions, vous avez di passer
des moments difficiles. Vous aurez du mal a soutenir d’autres personnes qui
ont connu des difficultés analogues.

Pour savoir s’il vous sera difficile d’aider les autres, posez-vous encore quelques
autres questions :
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e Les gens paraissent-ils trop mal a ’aise en votre présence pour parler des
violences ou des tortures qu’ils ont subies?

¢ Quand les gens vous parlent de leur expérience, avez-vous du mal a leur
préter toute votre attention?

e Etes-vous souvent distrait et avez-vous le sentiment de n’étre pas tout a fait [a?

e Vous arrive-t-il de vous ennuyer profondément, de vous sentir fatigué, agacé
ou agité?

Si votre réponse a la plupart de ces questions est «oui», peut-étre auriez-vous
intérét a solliciter ’aide de quelqu’un.

Comment vous aider vous-méme et aider les autres a surmonter des
expériences violentes

Si vous souhaitez apporter votre soutien aux autres, le mieux est de commencer
par résoudre vos propres problémes. Lorsque vous aurez surmonté vos propres
difficultés, vous serez mieux a méme d’aider les autres. Cette section explique
comment créer un groupe de soutien pour vous-méme et les autres agents qui
travaillent avec les réfugiés dans votre camp ou votre région. Vous pouvez utili-
ser un groupe de ce type pour aider d’autres réfugiés qui ont subi des tortures
ou d’autres formes de violence. Cette section explique aussi comment organi-
ser des séances de conseil individuelles.

Dans certaines situations, chacun ou presque a connu la violence ou la torture.
Cela peut étre le cas, par exemple, aprés une guerre. En pareilles situations,
I’approche collective pourra étre 1a meilleure fagon d’aider les gens. Vous pour-
rez cependant accorder une attention particuliere a des personnes dont I’expé-
rience n’a pas été partagée par beaucoup d’autres ou qui continuent de présen-
ter des symptémes graves bien qu’elles aient participé a des séances de groupe.

Comment créer un groupe de soutien pour les collzgues

Invitez des colléegues a constituer un groupe de soutien mutuel ou chacun
pourra parler du travail qu’il a fait avec des victimes d’actes de violence. Si
votre culture le permet, le groupe comprendra des hommes et des femmes
parce que les uns et les autres ont souvent une approche différente des pro-
blémes. Les membres du groupe pourront appartenir a des professions ou des
milieux différents. Votre groupe pourra inclure, par exemple, une infirmiere,
un guérisseur local, un responsable ou un chef religieux local, un médecin ou
un enseignant. Le groupe comptera de préférence de 6 a 10 personnes.

Quand le groupe se réunit pour la premiére fois, les membres doivent bien
savoir pour quelles raisons ils se réunissent. Ces raisons peuvent étre les sui-
vantes :
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Inviter des collégues a constituer un groupe de soutien mutuel pour parler du

travail fait avec des victimes d’actes de violence

Se donner les uns les autres I’occasion d’évoquer le passé.

Apprendre a traiter en groupe des effets de la torture et d’autres formes de
violence. Chaque membre pourra ensuite constituer un groupe distinct
pour aider d’autres victimes de violences.

S’inspirer de I’expérience des autres pour trouver les moyens d’aider effica-
cement des personnes qui ont souffert.

Permettre aux membres du groupe de dire ce qu’ils ont ressenti en tra-
vaillant avec ces victimes.

Apprendre a respecter la confidentialité. Ce que vous vous direz ne doit pas
sortir du groupe. Vous devrez aussi respecter la confidentialité ultérieure-
ment lorsque vous aiderez d’autres personnes.

A la premiére ou a la deuxiéme séance, les membres du groupe pourront abor-
der la question de I’organisation du groupe et de la meilleure fagon d’intégrer
ses réunions dans la routine locale. Les réunions, par exemple, pourront se
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tenir chaque semaine et durer 1 heure ou 1 heure et demi. Les membres du
groupe dirigeront les réunions a tour de rdle.

Lorsque vous vous connaitrez un peu mieux, consacrez une réunion a des exer-
cices de relaxation en groupe {(voir le Module 2). Chaque réunion ultérieure
commencera par ces exercices de relaxation.

Pendant les deux ou trois réunions suivantes, discutez du stress et des réac-
tions des gens au stress. Le texte ci-aprés pourra vous étre utile. Avec les autres
membres du groupe, vous pourrez adapter ce texte a votre situation puis le
reproduire. Ce texte pourra ensuite étre utilisé pour les séances de conseil col-
lectives et individuelles.

Texte a utiliser pour conseiller les victimes de violences ou de
fortures

Ce C]Ul vOous es? ”'mwe st sl SI(:O\\, Jgus OUCCWL,J\, O\’OI"I vaCu lu méme expe—
rience 91 ésen‘ercii .es mames Tou ~/l.,S |_Cl OlJpC" des ¢ CFSOHHSS OUI sont sou-
mises G un siress exfréme‘ 2ar \,XGF‘"L'DI\J CJ JG ioun Ck,CIOC“!T C ‘une guerre ou

d'un viol, réagissent auiomatiquerrent. D'ordincirs, eles réagissent trés bien ef
foni ce qu'il fcu: pour s'écha GPPE: OU POUT SUNVIVTS. Une fois le donger passé,
elles peuveni resseniy e choc et avoir du mal & croire au e”ﬁs ont réussi &
s'échaoper. £ &s peuvent se mefire O irembler 7 &orcuver de la peur, de la
colére ou du chagrin pendant des heures ou des jours. Il est irds réconforiant
d’entendre quelqu’un vous rassurer et vous dire cue ‘out est fini et que vous éles

en sécurité.

Vous commencez ensuite & penser 4 voire expar ence. Souvent, vous ne voulez

as qu'or vous racosl\e ce qui s'esf passé. Yous coniinuez & vivie comme vous
FO\/GL icuiours ‘o, Peut gfre ne voulezvous pas que ies auires évoquent le
passé. A d'curres momvms, c'esi comme si toutes ces chosss ierribles se prodw-
saient & noLvea. \OLJ voUs souvenez de fout, cnooua déiail vous revient et
vous &ies malhetraux, VOUS OVeZ DEU, VOUS VOLS Serfez | rumilié ou vous &tes en
colére. Ceffe successi onc ‘= ozriodes d'oubli iotal \un'lm de moments ou tous les

souvenirs reviennent esi inquigianie peur la plucart des gens.

Les gens peuvent ctanger. Clest ainsi qu'un home, usqusla foujours aimable,
peut devenir iriioble en permanence. Il pourra éviter iout coniact avec autrui
alors qu'avani 1l cimait bavarder, faire des jeux ou danser. Il peut aussi boire
trop ou se aroguer, ce qu'il ne faisait jamais avart.

Si vous avez &t foriuré, souvenezvous que la forture est utilisée pour porter
afteinte & lo persornalité. les bourreaux essaient souvent d’effrayer les gens en
leur disant qu "ls curon: du mal & dormu ef & avols des ragoorts sexuels. Si vous
avez été effrcvé ains’ souvene s du bourreau. Lo forfure peut
susciier chez ‘es viciimes un ‘ ’eileg pew ent ensuiié que les
menoces vausron: pour [e resie de eu vie. Scuvenezvous que vous n'dles pas
respomob:: des fortures o 27 sub'es. Wous ne pouvez pas vous repro-
cher ce qui est orivé pendani

Les aeon ces d

g-eupe vous aiderort & di &s souvenirs Oouloureuxdoeﬂt a
petit, de la m

m= facon que vous mangez oar peies bouchéss pour digérer
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olus facilement. 1l est normal d'avoir des problemes tels que des cauchemars et
des souvenirs pénibles, d'afre irritable et de pleurer. Ne croyez pas que vous ris-
quez de perdre la raison parce que vous ne vous étes jamais senti ainsi aupa-
ravant.

Certaines personnes recourent & leur culture locale pour expliquer leurs difficul

tés. Elles peuvent imputer leur probléme & la sorcellerie, ou & la colere des

esprits, ou & leur Etre supréme. Elles peuvent aussi croire qu'elles ont perdu leur

ame, ou qu'elles sont punies pour quelque chose qu'elles ont fait dans cette vie

(giJ dans une vie antérieure. Ce n'est pas ainsi que vous surmonterez votre pro-
éme.

Chacun connaft plus ou moins les mémes problémes aprés de telles difficultés.
Certaines personnes éprouvent de la honte ou se sentent coupables, peut-étre
parce qu'elles ont été humiliges, peutétre parce qu'elles imaginent qu'elles
aurcient pu sauver d'autres personnes, ou méme parce qu'elles sont encore en
vie. Certaines personnes ont le sentiment d'avoir frahi malgré foutes les souf
frances qu'elles onf endurées. Mais la plupart n'auraient pas pu agir autrement
et elles ont agi le mieux possible compte tenu de la situation. Ceriaines per-
sonnes ont &t& contraintes de mal agir par le passé. Dans ce cas, le mieux est
de se soumetire & la cérémonie ou au rituel approprié et de prier ou de faire un
sacrifice ofin d'obtenir le pardon ef d'éviter la colére des esprits ou de I'Ere
supréme.

Ces séances vous aideront & vous sentir mieux & |'avenir. Nombreux sont ceux,
dans le monde entier, qui ont frouvé un réconfort et un soutien de cetfe facon. Le
souvenir des événements est devenu moins douloureux et il revient moins fré-

vemment. Vous refrouverez aussi golt & la vie méme si, au début, ce n'est que
3@ temps en temps. Mais pour vous sentir mieux, vous devrez aussi passer par
des moments difficiles. Vous devrez affronter le passé pénible avant de pouvoir
vous en défaire.

De femps en temps, vous confinuerez & entendre des récits ou & voir des
choses qui vous rappelleront les horreurs que vous avez vécues. Mais lente-
ment, vous commencerez & vous senfir mieux. Considérez votre probléme
comme une vieille blessure, qui est trés sale. Pour que la blessure guérisse,
vous devez la neftoyer. Cela pourra faire frés mal mais c'est seulement alors
que la blessure pourra se refermer et cicatriser. Parfois, la cicatrice foit encore
mal. Elle peut faire mal d'elleméme ou & cause d'un changement de temps, ou
parce que quelgu’un appuie dessus. Mais la cicalrice est aussi une bonne
chose - elle empéche une moladie plus grave de se déclarer et elle vous proté-
gera & l'avenir.

Pendant la dizaine de séances suivantes, vous pourrez évoquer les violences que
les uns et les autres ont subies et la facon dont elles ont affecté votre vie. Les
membres du groupe peuvent s’aider mutuellement a ressentir les émotions liées
aux événements douloureux. Aprés 10 ou 15 réunions, les membres du groupe
souhaiteront peut-&tre poursuivre ces séances jusqu’a ce qu’ils pensent avoir eu
suffisamment P’occasion de raconter leur histoire. Le fait de raconter une his-
toire plusieurs fois peut aider une personne a retrouver le fil de sa vie. Assurez-
vous que chaque membre, tot ou tard, a I’occasion de parler de son passé.
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Pendant ces réunions, vous pouvez utiliser les diverses techniques citées dans
les autres chapitres de ce manuel. Qutre les techniques de respiration et de
relaxation et I’exercice physique, il est important de trouver des activités récréa-
tives.

Pour aider les autres, constituez des groupes analogues composés de victimes
d’actes de violence. Organisez les groupes sur le modéle de votre groupe de
soutien de collégues. La aussi, utilisez les diverses techniques décrites dans ce
manuel. Le groupe de soutien de collégues peut continuer a se réunir de temps
en temps pour apporter une aide.

Comment aider individuellement des personnes qui ont subi des
violences graves

On a vu plus haut qu’il était préférable de recourir & une approche collective si
vous travaillez dans une situation ot de nombreuses personnes ont vécu des
expériences émotionnelles douloureuses, comme aprés une guerre. Mais une
approche individuelle est parfois préférable - par exemple si ’expérience de la
victime n’est pas commune 4 beaucoup d’autres ou si la personne a déja parti-
cipé a des séances de groupe mais continue d’avoir des problémes graves. Les
réunions de groupe font si peur & certaines personnes qu’il pourra étre préfé-
rable, du moins pour commencer, de recourir au conseil individuel. Il est
impossible 4 certaines personnes, a cause de leur position au sein d’une com-
munauté ou d’un mouvement politique, de parler devant d’autres des violences
ou des tortures qu’elles ont subies. Le mieux sera de les aider individuellement.

Cette section décrit une approche progressive pour aider individuellement les
personnes ayant des problémes graves. De 10 a 15 séances seront probable-
ment nécessaires. Cependant, les problémes psychologiques et sociaux peuvent
étre si complexes que la personne qui sollicite une aide pourra avoir besoin
d’un plus grand nombre de séances. Chaque séance durera 40 ou 45 minutes.
Pour les trois premiéres séances, demandez a la personne de venir accompa-
gnée d’un ou de plusieurs membres de sa famille ou amis.

Cette partie du module n’est pas simple. Vous aurez avantage, au début de
chaque séance, a vous répéter mentalement ce que vous allez faire pendant la
séance.

Plan pour les séances de soutien individuel
Séance |

But : Créer une relation de confiance avec la personne qui a besoin d’aide et
avec les membres de sa famille ou les amis qui I’accompagnent.

Pendant la premiére séance, essayez de mettre la personne a l’aise.

Trouvez un endroit tranquille ot vous ne serez pas dérangés. Dites votre nom
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et en quoi votre travail consiste. Assurez-vous que vous disposez d’au moins 45
minutes pour parler. Ecoutez trés attentivement pour que la victime des vio-
lences, et éventuellement les membres de sa famille, puissent s’exprimer libre-
ment. Montrez que vous les respectez. Traitez la victime avec dignité et com-
préhension. Dites que tout ce qu’ils vous diront restera confidentiel. Montrez
que vous vous intéressez a la personne qui demande de ’aide. Posez des ques-
tions quand vous n’étes pas stir de comprendre ce que veut dire la personne.
Les questions doivent €tre simples, comme « Que s’est-il alors passé?» ou
«Qu’avez-vous ressenti lorsque cela est arrivé ?» Aidez la personne a exprimer
ses sentiments ou a évoquer le passé en approuvant de la téte, en disant «Je
comprends» ou en posant des questions simples. Il est trés important de laisser
la personne parler d’abord, sans essayer de donner un avis ni de résoudre le
probléme.

Laissez d’abord la personne qui sollicite de I’aide et ses parents expliquer ce qui
s’est passé. Laissez-les raconter toute I’histoire. Ils doivent vous dire ce qu’ils
ont fait, leurs émotions, ce qu’ils ont senti physiquement et ce qu’ils ont pensé,
spécialement dans les moments difficiles. Il pourra étre utile de prendre
quelques notes, en particulier lorsque les gens décrivent leurs troubles et leurs
symptémes. Une fois leur histoire terminée, utilisez la liste des 14 troubles les
plus courants page 125 et notez combien de ces troubles sont présents.

En fin de séance, dites 4 la personne que vous vous reverrez une fois par
semaine encore 10 ou 15 fois. Dites que beaucoup de gens sont contents de
parler de ce qui leur est arrivé. Dites qu’a la fin des séances la personne aura
encore ses problémes et restera préoccupée par le passé. Mais elle pourra conti-
nuer a vivre et retrouver le fil de sa vie. Remerciez les autres membres de la
famille ou les amis d’étre venus et dites-leur que des informations et des
conseils leur seront aussi donnés. Puis fixez le rendez-vous suivant.

Si les gens qui cherchent de ’aide ont de nombreux problémes sociaux, aidez-~
les d’abord a régler leurs probleémes et a mettre de I'ordre dans leur vie. Cela
pourra demander une ou deux séances supplémentaires. Vous pourrez les aider
individuellement a résoudre leurs problémes en dressant la liste de ce qu’ils
considérent comme les problemes les plus graves et les moins graves. Aidez-les
a penser a différentes manieres de résoudre leurs problémes et a décider de la
meilleure solution pour chacun d’eux. Encouragez-les a agir et voyez comment
cela fonctionne. Parlez des aspects positifs de leur action. De cette maniére,
ceux qui ont besoin d’aide apprendront a avoir davantage confiance en eux-
mémes et en vous. Ils commenceront a penser qu’ils retrouvent un peu la mai-
trise de leur vie.

Séance 2

But : Permettre a la personne qui sollicite de ’aide d’apprendre des techniques
de relaxation.
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Enseignez les exercices de relaxation décrits dans le Module 2, page 28.
Plusieurs séances pourront étre nécessaires & une personne pour apprendre a
effectuer les exercices sans votre aide. Si un enregistreur est disponible, la per-
sonne pourra écouter la bande des exercices de relaxation deux fois par jour.
Au bout d’une semaine, elle devrait pouvoir faire les exercices chaque jour sans
la bande. Faites les exercices de relaxation a chaque séance. Si possible, la vic-
time des actes de violence devra continuer a faire les exercices méme aprés que
les séances auront pris fin. Vous pouvez enseigner les exercices de relaxation a
des personnes individuellement ou en groupe.

Si possible, enseignez aussi quelques techniques simples de massage ou encou-
ragez l'utilisation des techniques de massage connues dans votre culture (voir
page 31). Cela pourra étre particuliérement utile aux couples qui ont du mal a
se parler ou a avoir des rapports sexuels. Expliquez-leur que les massages
aident une personne a se détendre et que cela redonne de I’énergie au corps et
al’ame.

Séance 3

But : Donner des informations sur le stress et les maniéres courantes de sur-
monter le stress.

Expliquez ce qu’est le stress er comment les gens réagissent au stress (voir
page 18). Lisez le texte que vous avez utilisé dans les réunions du groupe de
soutien avec vos colleégues. Donnez un exemplaire du texte & la personne que
vous aidez ou donnez lui un enregistrement du texte si elle posséde un enregis-
treur ou peut en emprunter un. La personne devra lire ou écouter le texte plu-
sieurs fois jusqu’a ce qu’elle soit capable d’en répéter les parties importantes &
un membre de la famille ou un ami.

Demandez ensuite a la victime des actes de violence et au membre de la famille
ou & Pami s’ils reconnaissent dans leur propre vie certains des éléments cités
dans le texte. Veillez 4 ce que le partenaire ait "occasion de s’exprimer sur le
probléme. Demandez si le partenaire et les autres membres de la famille esti-
ment que le probleme les touche (par les violences au sein de la famille) ou
affecte leur environnement (par I’abus d’alcool). Remerciez le partenaire ou
I’ami d’étre venu. A la fin de la séance, notez les problémes mentionnés par les
membres de la famille ou I’ami et la personne venue chercher de I’aide.

Séance 4
But : Savoir quels ont été les moments les plus effravants.

Laissez la victime des violences vous faire tout le récit de ce qui s’est passé.
Demandez quelles ont été les périodes les plus difficiles. La réponse pourra étre
«Quand la guerre a commencés, ou « Quand la sécheresse a commencé», ou
«Quand les soldats ont commencé & tirer», ou « Quand ils m’ont torturé» ou
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«Quand nous avons di quitter notre terre». La plupart des gens citeront deux
ou trois périodes difficiles. Notez les réponses.

Mentionnez ensuite la premiére période difficile dont la personne a parle.
Demandez si, pendant cette période, il y a eu des moments spécialement diffi-
ciles ou angoissants. Les gens pourront évoquer un ou plusieurs moments.
Notez ces moments. Ce pourront étre, par exemple, «Quand ils m’ont bandé
les yeux», «Quand il a sorti son couteau» ou «Quand j’ai entendu les avions
approcher». Puis, pour chacun de ces moments, posez les questions ci-apres et
notez soigneusement les réponses :

e Qu’avez-vous fait a ce moment la?
e Qu’avez-vous ressenti physiquement?

e Qu’avez-vous ressenti d’autre? (Si la personne ne répond pas, demandez
«Par exemple, avez-vous eu peur, avez-vous ressenti de la colére, un senti-
ment d’impuissance ou de honte ?»)

e Qu’avez-vous pensé?
¢ Qu’avez-vous entendu?

En répondant & ces questions les gens pourront avoir du mal a cacher leur émo-
tion. C’est ce qu’il faut. Cela les aidera a revivre un peu ce qui s’est passé. Si
une personne hésite, ne la pressez pas. Certaines personnes ont besoin de temps
pour parler, ou pour pleurer, ou pour se taire. Aprés cette interruption, vous
pourrez dire que vous comprenez qu’il soit difficile de trouver les mots pour
décrire ce qui s’est passé. Demandez si la personne souhaite continuer la séance.

Passez ensuite a une autre période difficile qui a été évoquée. Demandez a nou-
veau quels ont été les moments les plus difficiles. Notez les réponses. Pour
chaque moment, posez les mémes questions : « Qu’avez-vous fait?», « Qu’avez-
vous ressenti?». « Qu’avez-vous pensé ?» et ainsi de suite.

Demandez ensuite si une période particuliere a été plus difficile que les autres.
Notez les périodes dans I’ordre, en commencant par la plus difficile.

A la fin de la séance, félicitez la personne du courage qu’il lui a fallu pour par-
ler de ces expériences.

Séances 5/
But : Modifier I’effet des violences ou des tortures sur la vie de la personne.

Dites a la victime des actes de violence qu’au cours de ces séances vous allez
revenir ensemble sur les périodes pénibles évoquées lors des séances précé-
dentes. Cela ne sera pas facile mais pour guérir c’est comme pour soigner un
abcés - faire sortir le pus est douloureux mais on commence ensuite a se sentir
mieux et ’abces disparait.
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Commencez par expliquer que si ’expérience du souvenir devient trop dou-
loureuse, la personne peut marquer un temps d’arrét. I suffit que la personne
léve un doigt, ou une main. Faites la démonstration, en posant la main a plat
puis en soulevant légérement 'index ou la main.

Le réfugié peut signaler d’un doigt qu’il souhaite marquer un temps d’arrét

Demandez a la personne que vous aidez de se détendre comme elle a appris a
le faire précédemment. Puis revenez au moment le moins douloureux de la
situation la plus difficile que vous avez notée pendant la séance précédente.
Aidez la victime a faire un retour en arriére en lisant les détails que vous avez
notés sur ce moment. Utilisez le temps présent, comme si cela se produisait
maintenant. En vous basant sur vos notes, faites le récit de ce que la personne
fait, ressent, pense, entend, sent, etc. Par exemple, « Vous &tes 4 nouveau dans
votre cellule. Les pas approchent. Vous pensez «Ils viennent me chercher pour
me torturer. » Vous avez peur. Vous sentez la gifle sur votre visage...»

Si la personne fait signe qu’elle souhaite faire une pause, dites «Laissez Jes
images s’éloigner lentement jusqu’a ce que vous ne puissiez plus les voir.
Continuez a respirer et a vous détendre comme vous avez appris a le faire jus-
qu’a ce que vous vous sentiez bien.» Lorsque la personne est détendue, repre-
nez le souvenir a ’endroit ou vous en étiez lorsque la personne a fait le signe.
Apres avoir revu toute la situation difficile, demandez & la personne de se
détendre a nouveau. Puis recommencez, en reprenant le récit du moment diffi-
cile, du début a la fin.

Encore une fois, demandez a la personne de se détendre. Demandez si la
confrontation a été moins pénible que la premiére fois. Puis demandez si la
personne a encore ressenti une tension lorsque vous avez répété ’épisode.
Dites qu’il est préférable de refaire ’exercice jusqu’a ce que la tension s’atté-
nue. Faites a nouveau le récit du moment difficile. Demandez ensuite si la ten-
sion a baissé ou peut-&tre si elle a presque disparu. Si la réponse est «oui»,
demandez & la personne de répéter les mots suivants : «C’est passé et tout est
fini. Je n’y pense plus. Je suis libéré.»

I
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Aprés avoir revu entiérement ce moment trois ou quatre fois sans que la per-
sonne vous interrompe, choisissez un moment plus pénible de cette période la
plus difficile et procédez de méme. Continuez jusqu’a ce que vous ayez passe
en revue tous les moments douloureux de cette période la plus difficile.
Pendant une séance, vous pourrez revoir un, deux, trois ou quatre moments
d’une période difficile. Aprés la séance, dites a la personne qu’elle a réussi la
partie la plus dure du processus de guérison. Dites lui que si elle continue ainsi,
les séances de conseil s’achéveront bientdt.

Séances 6 et /

Comme pendant la séance 5, confrontez la personne aux deux ou trois autres
périodes difficiles que vous avez notées pendant la séance 4.

Séance 8

But : Aider la personne a ne plus éviter certaines situations ou d’autres per-

sonnes. -

Dites a la personne qu’il vous reste deux ou trois séances ensemble. Expliquez
qu’a I’avenir la personne sera encore parfois perturbée. Dites que cela est
normal, comme une vieille cicatrice qui a guéri mais qui fait encore mal
parfois.

Pendant cette séance tidchez de savoir quels autres problémes préoccupent la
personne. Focalisez votre attention surtout sur les choses que la personne sou-
haiterait faire mais a peur de faire. Notez les réponses. Si la personne ne men-
tionne pas de probléme, répétez le texte utilisé pendant la séance 3. Lisez le
texte lentement. Demandez a la personne qui sollicite une aide de vous arréter
lorsque vous mentionnez quelque chose qui est difficile. De nouveau, dressez la
liste des problémes cités. Puis demandez quel est le probleme le moins difficile
et le probléme le plus difficile. Par exemple, le probleme le moins difficile
pourra étre de traverser le camp a pied et le probléme le plus difficile de sortir
du camp pour aller cultiver un carré de légumes parce que cela rappelle a la
personne les bombardements et les mines.

Proposez d’abord un exercice pour aider 4 surmonter le probleme le moins dif-
ficile. Commencez ce premier exercice pendant la séance. Faites d’abord
I’exercice de relaxation puis quittez ensemble la piéce ou I’endroit o vous vous
retrouvez. Si le probléme le moins difficile est de traverser le camp a pied, tra-
versez-le ensemble. Passez-y au moins 20 minutes. Faites faire ensuite ’exer-
cice de relaxation a la personne pendant au moins 20 minutes avant qu’elle ne
rentre chez elle. Chaque jour, la personne devra traverser le camp a pied, puis
faire 1’exercice de relaxation. Au début, la personne se fera accompagner par
un partenaire ou un ami mais au bout d’une semaine ou deux, elle devra faire
le trajet seule. Si la personne consent a essayer de faire ces choses chaque jour
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avec un ami, et enfin seule, fixez un nouveau rendez-vous pour dans trois
semaines.

Séance 9

Passez au probléme suivant. Faites le méme exercice que pendant la séance 8.
La personne qui a besoin d’aide devra continuer a faire cela pendant encore
trois semaines. Si besoin est, une autre séance pourra ensuite étre consacrée a
un troisiéme probléme,

Séance finale

But : Savoir reconnaitre les rechutes. Intégrer I’expérience difficile et pénible
dans la vie de la personne et, si possible, lui trouver une signification.

Expliquez qu’il s’agit de la derniére séance. Félicitez la personne pour la fagon
dont elle a réussi a affronter un passé difficile. Assurez la personne que ’amé-
lioration se poursuivra progressivement et que les rechutes sont normalement
surmontées sans ’aide de quiconque. Quelques heures, quelques jours au plus,
suffisent d’ordinaire pour se remettre aprés une rechute. Au-dela, une personne
qui se sent toujours incapable d’y arriver seule peut reprendre rendez-vous avec
vous.

Les victimes de violences ou les membres de la famille pourront estimer que
des cérémonies, des priéres ou des offrandes sont nécessaires. Cela peut les
aider. Ils souhaiteront peut-étre se joindre & un groupe de personnes qui ont
vécu des expériences analogues ou qui partagent un objectif politique. Ce sera
12 une bonne chose. Souvenez-vous, il est important que la personne se trouve
un role utile dans la vie.

Dites aux victimes de viclences que les gens découvrent parfois que la souf-
france a eu des effets positifs, méme si 4 ce moment précis elles peuvent avoir
du mal a le croire.
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MODULE 9

Aider les victimes d’un viol
et leur communavuteé

Objectifs d’apprentissage

Aprés avoir étudié ce module, vous deviiez pouvoir

1. Décrire le probléme du viol parmi les femmes ef les fillettes réfugiées.
2. Reconnaitre et aider les viclimes de viols.

3. Aider la communauté des réfugiés & discuter du probléme du viol et &
apprendre & ne pas culpabiliser la victime.

4. Réclamer de meilleurs services et de meilleurs programmes au nom des vic-
fimes de viols.

Le viol est une forme de violence sexuelle courante a I’encontre des femmes et
des fillettes réfugiées. Il peut étre commis dans leur pays d’origine, pendant
leur fuite, ou dans les camps de réfugiés lorsqu’elles sont sans protection. Les
actes de violence sexuelle tels que le viol sont des expériences trés effrayantes
pour les réfugiées. I’ expérience est si traumatisante pour certaines d’entre elles
qu’elles se suicident. Un viol affecte la vie de la victime et sa famille ainsi que la
communauté ou elle vit.

Faits concernant le viol et le traumatisme lié au viol

e Le viol est un acte violent basé sur ’emploi de la force. Il est couramment
pratiqué a ’encontre des femmes et des fillettes réfugiées.

® Le viol ne doit pas étre considéré principalement comme un acte sexuel. Un
homme qui viole une femme ou une fillette le fait pour dominer et manifes-
ter son pouvoir. Il peut étre en colére et vouloir faire du mal a quelqu’un.

¢ Le viol et les autres formes de violence sexuelle sont contraires aux droits
des femmes et des fillettes réfugiées.
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®* Toute femme réfugiée, quel que soit son age, peut étre violée. Qu’elle ait

plus de 60 ans ou moins de 9 ans.

Les femmes et les fillettes réfugiées peuvent étre violées dans leur propre
pays, dans les camps du premier pays ou elles arrivent, ou dans le pays ou
elles finissent par s’établir.

Ce sont parfois les hommes qui sont censés protéger les femmes et les
fillettes réfugiées qui les violent.

Le viol ne doit pas étre considéré prin-
cipalement comme un acte sexuel. Un
homme qui viole une femme ou une

fillette veut dominer et manifester son
pouvoir.
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® ILeviol de femmes et de fillettes réfugiées est souvent planifié a I’avance.

® Le viol a de graves conséquences pour les femmes et les fillettes réfugiées. 1l
peut faire basculer leur vie.

Des viols sont commis dans tous les pays du monde a ’encontre de femmes de
toutes races et de toutes classes sociales et économiques. Selon les statistiques,
une femme est violée toutes les cinq minutes. De nombreuses femmes ne signa-
lent pas un viol. Le viol, souvent, n’a pas pour but la_satisfaction sexuelle. Des
études indiquent qu’il sert le plus souvent aux hommes a démontrer leur pouvoir
sur les femmes. Cela vaut en particulier pour les réfugiés car, apreés une guerre,
les hommes sont plus enclins & vouloir retrouver leur pouvoir et leur supériorité.
Le viol n’est que 'une des formes de violence qui s’exercent a ’encontre des
femmes. La violence familiale et la violence domestique sont d’autres formes.

Les femmes réfugiées peuvent étre violées a tout moment pendant leur fuite.
Elles peuvent étre violées par des pirates, des garde-frontieres, des
patrouilleurs, d’autres réfugiés et des «passeurs» - hommes payés tres cher pour
aider les réfugiés a gagner illégalement un autre pays. Ces hommes peuvent
violer les femmes et les fillettes en échange de leur transfert. Ils peuvent faire
cela en remplacement d’un paiement, ou souvent en plus du paiement. Dans
les camps de réfugiés, les femmes peuvent étre contraintes a avoir des rapports
sexuels avec des responsables en échange de rations alimentaires et d’autres
biens de premiére nécessité.

Les hommes aussi peuvent étre violés

Les hommes peuvent aussi étre violés. Un homme ou un jeune gargon peut
avoir du mal a admettre qu’il a été violé. Il pourra penser qu’il est faible parce
qu’il n’a pas été capable d’empécher le viol. Il ne sait peut-étre pas que de
nombreux autres hommes ont aussi été violés.

Faites en sorte que les hommes puissent parler en privé a un conseiller de sexe
masculin. Si beaucoup d’hommes se présentent, vous pourrez créer un groupe
de soutien pour les hommes victimes de viols.

Comment reconnaitre les victimes d’un viol

Les femmes et les fillettes réfugiées, du fait de leur culture ou de leur religion,
ne sont généralement pas encouragées a révéler qu’elles ont été violées ou a
parler ouvertement de leur expérience. Cela signifie que le probléme reste
caché. Lorsque le probleme est gardé secret, il est difficile d’aider la victime.
Essayez de rencontrer en privé la personne dont vous pensez qu’elle a été vic-
time d’un viol. Si possible, une femme qui travaille avec les réfugiés s’en char-
gera. Si la femme ou la fillette a honte ou ne veut pas parler de son probléme,
posez des questions discrétes et indirectes.
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Moyens de reconnaitre les victimes d’un viol

Etudiez les informations existantes et les récits des réfugiés concernant les
circonstances de la fuite. Ces renseignements vous aideront a repérer les
situations dans lesquelles un viol a pu survenir.

Recherchez les signes de stress post-traumatique. Il pourra s’agir de cau-
chemars, d’une perte d’appétit, d’un état de tristesse, d’un sentiment de
peur, de confusion ou d’isolement. Parfois, la victime d’un viol parlera de
suicide. (Voir le Module 8).

Recherchez les signes des violences physiques sur la victime. Il peut arriver
que le mari ou d’autres hommes de la famille agressent physiquement la
victime d’un viol sous prétexte qu’elle n’est plus pure.

Rencontrez des membres de la famille pour savoir s’ils ont remarqué un
probléme.

Entretenez des contacts étroits avec les membres et les responsables de la
communauté pour savoir si une jeune fille ou une femme est maintenue
dans I’isolement ou si les gens parlent d’elle avec désapprobation. Cela peut
indiquer qu’elle a été victime d’un viol.

Malheureusement pour la victime d’un viol, lorsque les autres réfugiés du
camp apprennent ce qui lul est arrivé, ils peuvent dire du mal d’elle. L’agent
des opérations de secours devra rencontrer les ainés, les chefs religieux et les
autres responsables de la communauté pour découvrir si des rumeurs circulent
et si les gens parlent avec désapprobation d’une femme ou d’une fillette réfu-
giée qui a été violée.

Exemples de réactions aprés un viol

La dépression est une réaction courante a la suite d’un viol mais la victime
d’un viol peut aussi ressentir certaines des émotions suivantes :

sentiments de honte et de déshonneur ou d*humiliation (perte de face vis-
a-vis de la communauté) ;

culpabilité d’avoir infligé le déshonneur & la famille;
colére;

sentiment de résignation face au destin;
impossibilité de cesser de penser a son probléme;
auto-isolement ou isolement par la famille;

peur des étrangers;

cauchemars ou insomnies ;
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manque d’appétit;

absence d’espoir dans I’avenir ou peur du changement;
peur de ’avenir;

impuissance ;

sentiment d’étre salie et souillée.

Comment aider les victimes d’un viol

Respectez la confidentialité en protégeant les informations sur tous les cas
de viol. Une confidentialité absolue est essentielle. Si la victime d’un viol
pense qu’un conseiller ou un agent des opérations de secours n’est pas
digne de confiance, la victime souffrira et [’agent ne pourra pas faire son
travail correctement. Ainsi, les agents des opérations de secours devront
veiller a4 ne pas raconter une histoire que la victime d’un viol pourrait
prendre pour la sienne, méme si son nom n’est pas mentionné. La victime
du viol et les autres femmes penseront qu’elles ne peuvent pas faire
confiance a agent qui est incapable de garder le secret sur leur expérience.
Cela dissuadera d’autres victimes qui n’ont encore parlé a personne de leur
expérience d’aller la consulter.

La confidentialité consiste 'a ne révéler a personne le nom de la victime et
son identité. Les informations écrites et les dossiers sur la victime doivent
étre conservés sous clef séparément. Certaines victimes d’un viol préfére-
ront ne pas raconter leur histoire aux agents des opérations de secours ni
méme 2 leur mari ou leur famille.

Reconnaissez que le viol et les autres formes de violence sexuelle a I’en-
contre des femmes et des fillettes réfugiées sont courants. Les femmes et les
fillettes qui ont été violées pourront ne pas vouloir parler de leur tragédie a
d’autres personnes a cause de la honte qu’elles ressentent.

Si la victime a contracté une maladie sexuellement transmissible ou est
enceinte 2 la suite du viol, veillez 4 ce qu’elle se présente dans un service
meédical ou un centre de santé. Ne I’obligez pas a prendre des décisions
mais faites lui bien comprendre qu’elle a besoin d’une aide médicale profes-
sionnelle.

Manifestez votre soutien et votre sollicitude pour la victime d’un viol.
Ecoutez ses récits. Ne portez pas de jugement moral sur elle.

Laissez la victime parler lorsqu’elle est préte a le faire. Elle parlera quand
elle pensera qu’elle peut vous faire confiance. Ne la pressez pas de prendre
des décisions.

N’obligez pas la victime a répéter son histoire de nombreuses fois.
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e Trouver le moyen de mettre fin a I’isolement social de la victime d’un viol.

e Parlez de vos sentiments avec d’autres agents des opérations de secours
pour un échange d’expériences.

e Organisez des groupes de soutien pour les victimes de viols et pour vous-
méme. Chacun a besoin de pouvoir trouver un soutien émotionnel et social
et de la compréhension auprés de quelqu’un.

e Aidez les autorités a rédiger des brochures ou des informations écrites géné-
rales dans les langues des réfugiés. Les informations devront &tre accessibles
a tous. En plus des femmes réfugiées, les hommes seront aussi mieux infor-
més sur le viol et les violences sexuelles en général.

Un traitement en quatre étapes

En présence de preuves suffisantes qu’une jeune fille ou une femme qui a
subi un viol souffre de ses conséquences, les mesures ci-aprés devront étre
prises pour faire en sorte qu’elle regoive I’attention voulue et qu’elle soit soi-
gnée :

Etape 1. Expliquez a la victime du viol qu’elle n’est pas responsable de ce qui
est arrivé. Cela est particuliérement important pour les femmes qui, du fait de
leur religion ou de leur culture, croient que cette tragédie visait & les punir
d’une mauvaise action passée.

Etape 2. Aprés le viol, la victime pense d’ordinaire qu’elle est impure et mau-
vaise. Pour certaines cultures, la valeur d’une femme réside dans sa virginité, sa
modestie et sa «propreté» féminine. Dans ces cultures, on croit couramment
que le viol réduit la valeur d'une femme et la laisse salie. Pour aider a faire
changer ces croyances et ces attitudes, tdchez d obtenir 'aide des responsables
religieux. Ils pourront par exemple aider la victime en procédant a des cérémo-
nies religieuses de purification et en priant pour, et avec, elle et sa commu-
nauté.

Etape 3. Encouragez la victime a exprimer sa colére contre le violeur. En accu-
sant le violeur, elle pourra cesser de se faire des reproches.

Etape 4. Enseignez a la victime divers moyens d’éviter d’étre violée 4 I’avenir.
Une fois la nuit tombée, il est plus sir de rester en groupe et de ne pas étre
seule. Les réfugiés devraient s’efforcer de mettre en place un systéme pour
signaler aux autorités compétentes les hommes qui font une tentative de viol.

Traumatismes trés graves

Le traumatisme de la victime d’un viol est parfois si profond que ses effets ne
peuvent étre soulagés en peu de temps, méme avec un soutien émotionnel et
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des médicaments. Seule une attention continue jusqu’a ce que la victime se
rétablisse pourra aboutir.

Les agents des opérations de secours pourront discuter des étapes suivantes
avec un conseiller qualifié pour adopter une démarche plus intensive vis a vis
de la victime présentant un traumatisme grave :

Etape 1. Faites en sorte que la victime d’un viol ait accés a un conseiller quali-
fié qu’elle peut rencontrer au moins une heure par semaine.

Etape 2. Le conseiller devrait faire équipe avec un agent de santé qualifié de
sexe féminin ou une assistante sociale appartenant a la méme culture que la
victime du viol.

Etape 3. Le conseiller et I’agent des opérations de secours doivent travailler en
collaboration étroite avec d’autres dispensateurs de services, des membres de la
communauté et des responsables religieux pour que tous apprennent a traiter
avec compassion et compétence les victimes de viols.

Etape 4. D’agent qui travaille avec les réfugiés et les dispensateurs de services
doivent chercher ensemble des activités utiles pour les victimes de viols. La
plupart des femmes réfugiées disent que si elles sont occupées a une activité
utile pour leur survie et celle de leur famille, elles évitent de penser tout le
temps au viol.

Les hommes qui ont assisté au viol de membres de leur famille souffrent aussi
d’un traumatisme. Ils ont besoin d’aide pour surmonter ce traumatisme.

Groupes de soutien

Un groupe de soutien peut étre organisé pour aider les victimes de viols. Les
membres du groupe se réunissent pour se soutenir mutuellement et aider a
rompre I’isolement que chacun ressent.

Le groupe doit étre encouragé a se réunir fréquemment. Il est important que les
membres du groupe trouvent les activités du groupe intéressantes et valables et
qu’elles remplissent leur esprit de pensées positives. Cela leur évitera de penser
constamment 2 leur viol. Elles seront rassurées de voir qu’elles peuvent encore
faire des choses utiles et indispensables. Le groupe de soutien aidera aussi
chaque femme a ne plus se considérer comme une victime et'a commencer a
avoir une image positive d’elle-méme et de son apport au travail du groupe.

Un groupe de soutien pourra comprendre aussi bien des victimes de viols que
des femmes qui ont souffert autrement sans nécessairement avoir été violées.
Le groupe pourra aborder les problémes individuels mais les discussions
devront commencer par les besoins généraux du groupe et ne pas traiter immé-
diatement du viol et des autres formes de sévices. Une fois que les membres du
groupe se sentent a 1’aise les unes avec les autres, le chef du groupe pourra
ouvrir un débat général sur les violences sexuelles a I’encontre des femmes.
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Le groupe se réunira si possible une fois par semaine. Les réunions devront
&tre instructives et intéressantes pour que les femmes aient le désir d’y assister.
Les femmes elles-mémes conviendront de ’heure et du lieu des réunions du
groupe. Les réunions du groupe de soutien pourront aussi servir a la forma-
tion de ses membres ou & I’'amélioration de leurs compétences dans des
domaines tels que la couture, la lecture et I’écriture, la santé des femmes et la
nutrition, et les movens de gagner de ’argent.

Les réunions du groupe de soutien ne doivent pas &tre utilisées comme des
séances de conseil ou de psychothérapie. I’agent des opérations de secours
sera d’ordinaire capable de se renseigner, directement ou indirectement, sur les
besoins médicaux et psychologiques des membres du groupe. Il suffira pour
cela 4 I’agent de suivre la discussion pendant la formation et les autres activités.
Divers modeéles et exercices de formation pourront étre utilisés dans les
réunions du groupe de soutien.

Points a souligner pendant le traitement

1. les viciimes c'un viol et d'aulres formes ce mauvals iraiiements ne sonf pas
1 .0 - - - L
responsables du viol ni des mauvais fraifements.

2. les viciimes ne sont pas seules. De nombreuses auires femmas ont surmonté
les mauvais fraiiements qui leur ont t¢ infligés i elles ménen® une vie nor-
male.

Autres suggestions aux agents des opérations de secours

Vous serez souvent amené a adresser des victimes de viols a des professionnels
de la santé et des assistantes sociales pour qu’ils les aident. Il est important que
vous sachiez quelles sont les ressources disponibles dans le camp et comment
diriger les victimes vers la personne qui peut les aider. Certaines victimes d’un
viol auront besoin de ’aide d’un conseiller qualifié pour surmonter leurs pro-
blémes émotionnels. N’essayez pas de fournir vous-méme un conseil émotion-
nel intensif. Votre réle est le suivant :

— aider a rompre I'isolement social de la victime du viol;
— aider la victime a comprendre le probléme;
— aider la victime a ne plus se faire des reproches;

— encourager la victime du viol a devenir un membre actif de la commu-
nauté féminine;

— veiller a ce que les victimes aient acces a des services qui répondent discre-
tement a leurs besoins.

Ces cing activités aideront progressivement la victime a surmonter les stig-
mates émotionnels et sociaux du viol.
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La victime du viol vous considérera peut-étre comme un membre de sa famille
¢élargie. Elle pourra aussi voir en vous le seul lien qui la rattache au monde exté-
rieur. Admettez cela et entretenez avec elle une relation chaleureuse et affec-
tueuse.

Ne notez rien par écrit sur la victime d’un viol en sa présence. Les réfugiés peu-
vent penser que les informations iront dans leur dossier et empécheront leur
réinstallation. Téchez de prendre des notes dés que la victime d’un viol est par-
tie. Ne la pressez pas pendant vos entretiens.

P '“\gf??'fr,é.
ey

Aidez la victime d’un viol a devenir un membre actif de sa communauté

Notes a 'attention des administrateurs de camp

Coordonner les efforts pour aider les victimes de viols

Les agents des opérations de secours et les personnes qui dispensent les ser-
vices dans le camp de réfugiés devraient organiser des discussions sur les pro-
blémes des victimes de viols et sur les moyens d’améliorer les services qui leur
sont destinés. Il devrait notamment résulter de ces discussions une liste des
mesures 4 prendre dans le travail avec les victimes de viols. La liste devra étre
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établie avec la coopération de conseillers, d’agents des opérations de secours et
de réfugiés interprétes qualifiés pour faire en sorte que les mesures proposées
soient culturellement acceptables.

Réle des responsables religieux

Les responsables religieux peuvent faire beaucoup pour aider les victimes de
viols et faire changer les attitudes négatives a leur égard.

* QOrganisez des réunions avec les responsables religieux et les membres béné-

voles de la communauté et les personnes qui aident les réfugiés pour exami-
ner le probléme du viol.

Demandez leur aide pour mettre fin aux attitudes négatives a ’égard des
victimes et de leur famille.

Parlez avec eux de la possibilité d’organiser des priéres et des réunions spé-
ciales pour les victimes de viols et leur famille. Ces réunions pourraient étre
dirigées par les chefs religicux de la communauté.

Les responsables communautaires, y compris les chefs religieux (prétres,
mollahs, moines ou autres), doivent &tre sensibilisés a I'importance de leur
role dans le processus de guérison des victimes de viols et de leur famille. Iis
peuvent enseigner aux hommes la compassion et aider a faire changer les
attitudes négatives vis-a-vis des victimes.

Prévenir le viol des réfugiées

Ensemble, les agents des opérations de secours, les responsables et les repré-
sentants des organisations non gouvernementales devraient ¢laborer des direc-
tives concernant les mesures a prendre lorsqu’un viol est signalé dans le camp.
Le gouvernement héte devrait aussi participer a la planification des mesures
nécessaires. Les directives comprendront un ensemble d’instructions que
devront suivre les agents des opérations de secours lorsqu’un viol ou des
manoeuvres d’intimidation sexuelle sont signalés. Les femmes réfugiées et leur
communauté devraient étre informées. Elles doivent savoir qui consulter en cas
de viol. Cela est en soi une mesure de prévention du viol.

Les dispensateurs de services et les conseillers en santé mentale peuvent avoir
un impact considérable par I’éducation et la sensibilisation du public pour
appeler Iattention sur les causes profondes du viol et les traiter. Les réfugiés
eux-mémes n’occupant pas des postes d’autorité, ils s’en remettent a ’aide des
autorités supérieures. En informant les décideurs, ils aideront a empécher que
le viol ne demeure un probléme dans la communauté des réfugiés.
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Directives pour la collecte d’informations sur le viol
P

Enregistrez le nombre des femmes et des fillettes réfugiées qui ont été vio-
lées. Enregistrez aussi le nombre des viols qui se produisent chaque
semaine, chaque mois et chaque année.

Veillez a ce que les informations restent générales et ne permettent en
aucune facon d’identifier les victimes.

Réunissez un «groupe de protection» de professionnels, de dispensateurs
de services et d’autorités du camp qui se réunira réguliérement pour plani-
fier et gérer un systéme de protection contre le viol dans la communauté
des réfugiés.

Encouragez les autorités supérieures a rédiger des articles sur le viol et les
violences sexuelles pour les journaux et d’autres médias et préparez des
informations pour les rapports sur les droits de la personne humaine.

Téchez d’obtenir que des hauts fonctionnaires du pays hote soient inclus
dans le groupe de protection et qu’ils fassent rapport sur leurs activités
d’aide aux victimes de viols. Demandez que les représentants d’organisa-
tions internationales donnent suite a leurs accords avec les pays hotes et
les autres autorités par écrit.

Racontez d’autres histoires de victimes de viols qui ont réussi 4 surmonter
leurs problémes.

Ne logez pas séparément les victimes de viols. Cela attirerait I’attention
sur elles dans la communauté, ce qui n’est pas souhaitable.
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MODULE 10

Organisation de services pour la
promotion de la santé mentale et
du bien-étre des réefugiés

Ce manuel s’adresse principalement aux agents qui travaillent dans les camps
de réfugiés et d’autres personnes déplacées. Il a pour but de les aider a s’occu-
per des problemes de santé mentale des personnes qui ont fui leur foyer et,
dans de nombreux cas, également leur pays. Il ne traite pas en détail de ques-
tions plus vastes, en grande partie parce qu’on a estimé que les lecteurs poten-
tiels ne seraient pas en mesure de prendre des décisions affectant le fonction-
nement du camp dans son ensemble. Mais il est peut-&tre utile de faire ici
quelques suggestions sur la fagon dont la vie dans un camp de réfugiés pourrait
étre organisée pour tenir compte des besoins mentaux comme des besoins phy-
siques des gens. Ces idées sont seulement données sous forme de bréves indi-
cations, sans propositions détaillées quant a la maniere de les mettre en oeuvre.
Cela tient en partie au fait que les modalités d’application dépendront de la
situation particuliere a chaque camp de réfugiés, des structures déja existantes
et de la culture dominante des personnes qui vivent la. C’est pourquoi il faudra
trouver des mécanismes pour encourager les réfugiés et autres personnes dépla-
cées, dans la mesure du possible, a prendre en charge eux-mémes les aspects de
la vie du camp qui affectent leur bien-étre mental. Si les réfugiés doivent étre
responsables, cela signifie qu’ils doivent exercer un pouvoir décisionnel sur ce
qui est fait. Cela pourra revenir a confier entiérement certaines choses a des
personnes qui appartiennent a la communauté des réfugiés.

L’objectif n’est pas simplement d’assurer que ce qui est fait est culturellement
approprié. En obtenant une large participation et en donnant la parole aux
réfugiés et autres personnes déplacées on évitera le sentiment nuisible d’im-
puissance et de dépendance forcée qui peut les priver de leur énergie. Les réfu-
giés eux-mémes, s’ils y sont encouragés, proposeront leurs idées sur ce qui peut
étre fait et, méme si elles paraissent difficiles & mettre en oeuvre, elles devront
&tre étudiées, voire mises a I’essai. La ou les gens sont démoralisés, ou les res-
sources font défaut et ou les choses auxquelles les gens avaient normalement
accés manquent, certains
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réfugiés peuvent devenir violents et se rendre coupables d’actes criminels,
exploitant les personnes plus faibles et plus vulnérables dans le camp. En
encourageant la création de groupes de soutien mutuel et, si possible, en leur
donnant les moyens de se réunir, le moral pourra étre amélioré et des mesures
pourront étre prises pour que les gens se protégent les uns les autres. Si les
gens se rendent compte qu’ils ont le pouvoir de prendre leur vie et leur envi-
ronnement en main, cela pourra les encourager a améliorer I’environnement
de leur camp et leur santé. Ainsi pourra se créer un cercle bénéfique tel que les
réfugiés, voyant qu’ils sont effectivement capables d’améliorer les choses, se
sentiront plus puissants et encouragés a relever d’autres défis.

Offrir des emplois est naturellement tres difficile dans les camps de réfugiés et
de personnes déplacées et un tout petit nombre de personnes trouveront d’or-
dinaire du travail. Mais grice a la fourniture d’outils et de matériaux pour la
culture et la construction les gens pourront faire des choses pour eux-mémes.
Les réfugiés et autres personnes déplacées peuvent étre encouragés a organiser
leurs propres activités de loisirs et, 1a aussi, avec peu de ressources ils pourront
organiser des activités culturellement appropriées.

Si, administrativement, il est plus facile de séparer les familles et de loger d’un
coté les hommes et de autre les femmes et leurs enfants, cela doit étre évité a
tout prix. Il suffira, par exemple, de suspendre des vétements-ou des nattes
entre les espaces qui leur sont alloués pour donner aux familles un peu d’inti-
mité. Pour toutes ces questions, les souhaits, les coutumes et les suggestions
des réfugiés doivent naturellement étre pris en compte. S’il importe de mainte-
nir ensemble les membres d’une famille, il faudra envisager ’organisation de
créches et de garderies pour les enfants. Un systéme de roulement pourra étre
instauré a cet effet, les parents se partageant la responsabilité des soins et s’oc-
cupant a tour de role d’un groupe d’enfants. Ainsi, les parents auront du temps
a eux.

C’est lorsqu’arrive la premiére grande vague de réfugiés et de personnes dépla-
cées que les besoins physiques en nourriture et en hébergement sont les plus
grands. Il est tentant pour les organismes d’aide de continuer a se préoccuper
de ces questions, et d’oublier qu’une fois ces besoins satisfaits - méme partiel-
lement - les besoins en santé mentale sont tout aussi importants. Le souci
d’améliorer et d’entretenir le moral des réfugiés et des autres personnes dépla-
cées ne devrait jamais étre ignoré. Un petit investissement dans ce domaine
rapportera des dividendes énormes, pas seulement pour la santé mentale mais
aussi pour la santé physique.
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