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  دليل مراكز الاتصال الوطنية المعنية باللوائح الصحية الدولية

  
  

  تحديد مراكز الاتصال الوطنية المعنية باللوائح الصحية الدولية/ تعيين
  
  
  مقدمة   -1
  

لـصحية   مركز الاتصال الوطني المعني بـاللوائح ا       ))2005(اللوائح  ) (2005(الدولية  تُعرف اللوائح الصحية    
المركز الوطني الذي تعينه كل دولة طرف ويمكن لنقاط الاتصال التابعة لمنظمة الصحة العالميـة         "الدولية بأنه   

 مـن   4 وتنص المـادة     ."اللوائحهذه  والمعنية باللوائح الصحية الدولية الاتصال به في جميع الأوقات بموجب           
  :اللوائح على ما يلي

  
تحديد مركز اتصال وطني معني باللوائح الصحية الدوليـة،         تقوم كل دولة طرف بتعيين أو         -1

وكذلك السلطات المسؤولة، في إطار ولاياتها القضائية، عن تنفيذ التدابير الصحية المتخذة بموجب هذه 
  .اللوائح

  
لابد من تمكين مراكز الاتصال الوطنية المعنية باللوائح الصحية الدولية من التراسـل، فـي                 -2

 مع نقاط الاتصال التابعة للمنظمة والمعنية باللوائح الصحية الدوليـة، والمنـصوص             جميع الأوقات، 
وتشمل وظائف مراكز الاتصال الوطنية المعنية باللوائح الـصحية         . من هذه المادة   3عليها في الفقرة    

  :الدولية ما يلي
  

تنفيذ هذه  القيام، نيابة عن الدولة الطرف المعنية، بتوجيه الرسائل العاجلة بخصوص             )أ(
اللوائح إلى نقاط الاتصال التابعة للمنظمة والمعنية باللوائح الصحية الدولية، عمـلاً بـالمواد              

   على وجه الخصوص؛ و12 إلى 6 من
  

تعميم المعلومات على قطاعات الإدارة ذات الصلة في الدولة الطرف المعنية، بمـا               )ب(
الدخول وخـدمات الـصحة العموميـة       فيها القطاعات المسؤولة عن الترصد والتبليغ ونقاط        

والعيادات والمستشفيات وسائر الإدارات الحكومية، وتجميع المعلومات الـواردة مـن تلـك             
  .القطاعات

  
تعين المنظمة نقاط اتصال تُعنى باللوائح الصحية الدولية ويمكن الاتصال بهـا فـي جميـع                  -3

ويجـوز  . نية باللوائح الـصحية الدوليـة     الأوقات من أجل التراسل مع مراكز الاتصال الوطنية المع        
للمنظمة أن تعين نقاط الاتصال التابعة لها والمعنية باللوائح الصحية الدولية في المقر الرئيسي أو على    

  .المستوى الإقليمي للمنظمة
  

تزود الدول الأطراف منظمة الصحة العالمية بتفاصيل الاتصال بمراكز اتـصالها الوطنيـة               -4
وائح الصحية الدولية، وتزود المنظمة الدول الأطراف بتفاصيل الاتصال بنقـاط الاتـصال             المعنية بالل 

ويتم باسـتمرار تحـديث تفاصـيل       . التابعة لمنظمة الصحة العالمية والمعنية باللوائح الصحية الدولية       
 مـن   وتتيح منظمة الصحة العالمية لجميع الدول الأطراف مـا تتلقـاه          . الاتصال هذه وتأكيدها سنوياً   

  .تفاصيل الاتصال بمراكز الاتصال الوطنية المعنية باللوائح الصحية الدولية عملاً بهذه المادة
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  اختصاصات مراكز الاتصال الوطنية المعنية باللوائح الصحية الدولية   -2
  

ط المعني باللوائح الصحية الدولية هو مركز وطني تعينه كل دولة طرف ويمكن لنقا    إن مركز الاتصال الوطني     
الاتصال التابعة لمنظمة الصحة العالمية والمعنية باللوائح الصحية الدولية الاتصال به فـي جميـع الأوقـات                 

وعلى الرغم من أن تحديد الهيكل      )). 2005( اللوائح الصحية الدولية     ،التعاريف،  1انظر المادة   ( )7/24/365(
تعرف الدور والوظـائف    ) 2005(ية فإن اللوائح     للدولة المعن  متروكوالتنظيم الفعليين لمركز الاتصال الوطني      

ومن المتوخى أن تكـون     . ومتطلبات التشغيل المتعلقة بإدارة المعلومات في الوقت الفعلي وبالاتصالات الفعالة         
وسيلزم أن تعمل بالتعاون الوثيق مـع ممثلـي المنظمـة ومكاتـب          . مراكز الاتصال الوطنية مكاتب لا أفراداً     

 مراكز الاتـصال الوطنيـة فـي        موضع إنشاء بالإضافة إلى بحث    ،  وتنصح البلدان أيضاً  . الاتصال التابعة لها  
هياكلها الوطنية أو إقامة هياكل جديدة، عند اللزوم، بأن تبحث أيضاً السلطات القانونية والإدارية التي تحتـاج                 

صال الوطنية إلـى روابـط      وستحتاج مراكز الات  .  لكي تؤدي وظائفها   إليها مراكز الاتصال الوطنية التابعة لها     
، داخـل قطـاع الـصحة        القائمـة  وآليات تنسيق محددة بوضوح مع لجان وآليات الطوارئ الصحية الوطنية         

  .وخارجه
  

 بمخاطر وفاشيات الأمراض الـسارية      ستتعلق من عمل مركز الاتصال الوطني       الغالبية العظمى وفي حين أن    
، )2005(، بالتساوق مع النطاق المحدد للوائح        أيضاً يقوم س فإن من المهم مراعاة كون مركز الاتصال الوطني       

 سببيات أمراض غيـر سـارية، مثـل الـسببيات      المبينة أدناه فيما يتعلق بالأحداث الناجمة عن         الأنشطةبأداء  
  .الكيميائية أو الإشعاعية، حيثما كانت هذه الأحداث تفي بالمعايير المحددة في اللوائح

  
ويمكن اعتبارها عناصر إلزاميـة     ) 2005( بالخط الأسود مأخوذة مباشرة من اللوائح        والوظائف التالية الواردة  

  : مراكز الاتصال الوطنية المعنية باللوائح الصحية الدوليةمن اختصاصات
  

 نقاط الاتصال التابعة لمنظمة الصحة العالميـة        معفي جميع الأوقات    و الاتصال دائماً    إتاحة  )1(
لتأمين ): أو الفاكس/ أو الهاتف، و  / بالبريد الإلكتروني، و  (الدولية  والمعنية باللوائح الصحية    

 تكون مراكز الاتصال الوطنية أفراداً بـل        ألاتغطية المركز على مدار الساعة من المتوخى        
ومن الأمـور   .  منصب حكومي مدعوم بهيكل وظيفي     تخصيصمكاتب، بما في ذلك احتمال      

بمركز الاتصال الوطني في جميع الأوقات، ولـن        الحاسمة في هذا الصدد أن يتاح الاتصال        
ومن الضروري وجـود خطـوط هـاتف وبريـد          .  لأي فرد وحده أداء هذه الوظيفة      ىيتسن

وينبغي أن يتاح الاتـصال بمركـز الاتـصال         . إلكتروني وفاكس عاملة يمكن التعويل عليها     
ريد إلكترونـي    الهاتف المباشر أو الفاكس المباشر أو عن طريق عنوان ب          قالوطني عن طري  

ــسي ــة    مؤس ــصحية الدولي ــاللوائح ال ــلته ب ــين ص ــضل أن يب ــام، ويف ــل ( ع مث
IHRNFP@gov.state .(ولا ينبغي استعمال عناوين بريد إلكتروني خاصة .  

  
 اللـوائح   القيام، نيابة عن الدولة الطرف المعنية، بتوجيه الرسائل العاجلة بخصوص تنفيذ            )2(

 6إلى نقاط الاتصال التابعة للمنظمة والمعنية باللوائح الصحية الدولية، عملاً بالمواد مـن              
 12 إلى 6 القول إن المواد من ى وقصار:على وجه الخصوص) 2005( من اللوائح  12إلى  

  :تشمل الرسائل التالية
  

معنية باللوائح  إخطار نقاط الاتصال التابعة للمنظمة وال     : )6المادة  (الإخطار    )1(
بجميع الأحداث التي قد تشكل طارئة صحية عمومية تثير قلقاً دولياً داخـل             
أراضي الدولة الطرف، وفقاً للمبادئ التوجيهية لاتخاذ القرارات والـواردة          

، وأي تدبير صحي يتم تنفيـذه اسـتجابة لتلـك الأحـداث،             2في المرفق   
نظمة بالمعلومات الصحية   والاستمرار، بعد إرسال الإخطار، في موافاة الم      

   الخاصة بالحدث الذي تم الإخطار به؛العمومية
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 غير المتوقعـة أو غيـر        العمومية تقاسم المعلومات أثناء الأحداث الصحية      )2(
 تزويد نقاط الاتصال التابعة للمنظمة والمعنية بـاللوائح         ):7المادة  (العادية  

دت أية بينة تدل علـى  بكل المعلومات ذات الصلة بالصحة العمومية إذا وج     
 فيما يتعلـق بالـصحة العموميـة داخـل     ،حدث غير متوقع أو غير عادي   

أراضي الدولة الطرف، يمكن أن يشكل طارئة صحية عمومية تثيـر قلقـاً             
  دولياً؛

  
 القيام، إذا اختارت الدولة الطرف ذلك، بإطلاع المنظمة         ):8المادة  (التشاور    )3(

اخل أراضي الدولة الطـرف ولا تتطلـب        بانتظام على الأحداث التي تقع د     
  الإخطار بها، والتشاور مع المنظمة بشأن التدابير الصحية المناسبة؛

  
، المـشاورات  تلبية طلبـات المنظمـة علـى         ):9المادة  (التقارير الأخرى     )4(

والسعي إلى التحقق من التقارير الواردة من مصادر غير الإخطـارات أو            
ي تقع داخل أراضي الدولـة الطـرف،        المشاورات بخصوص الأحداث الت   

وإبلاغ المنظمة بتسلم البينات الدالة على مخاطر محتملة محدقة بالـصحة           
العمومية جرى تحديدها خارج أراضيها ويحتمل أن تتـسبب فـي انتـشار             
مرض ما على النطاق الدولي، مثلما يتضح من الحالات البشرية والوافـدة            

  ملوثة؛أو النواقل أو المنتجات الوالصادرة 
  
 تلبية طلبات المنظمة على التحقق من التقارير الواردة         ):10المادة   (التحقق  )5(

من مصادر أخرى غير الإخطارات أو المشاورات فيما يتعلـق بالأحـداث            
التي يحتمل أن تشكل طارئة صحية عمومية تثير قلقاً دولياً ويزعم حدوثها            

  في أراضي الدولة؛
  
 العمل كمركز اتصال    ):11المادة  (لمية للمعلومات   توفير منظمة الصحة العا     )6(

، والتشاور مع   1-11معني بالمعلومات المرسلة من المنظمة بموجب المادة        
  المنظمة فيما يتعلق بإتاحة المعلومات بموجب هذه المادة؛

  
 التشاور مع   ):12المادة  (تحديد وجود طارئة صحية عمومية تثير قلقاً دولياً           )7(

، لمنظمة بشأن إنهاء أية طارئة صحية عمومية تثير قلقاً دولياً         المدير العام ل  
  .بموجب هذه المادة

  
 الإدارة ذات الصلة في الدولة الطرف المعنيـة، بمـا فيهـا             قطاعاتتعميم المعلومات على       )3(

القطاعات المسؤولة عن الترصد والتبليغ ونقـاط الـدخول وخـدمات الـصحة العموميـة               
ستكفل مراكز الاتصال الوطنية تزويـد      : وسائر الإدارات الحكومية  والعيادات والمستشفيات   

كل القطاعات ذات الصلة بالمعلومات الواردة من نقاط الاتصال التابعة للمنظمـة والمعنيـة              
، بما في   )2005( بمقتضى اللوائح    وظائفهاباللوائح، مما هو ضروري لأداء الدول الأطراف        

ية العمومية والأحداث التي يمكن أن تشكل طوارئ        ذلك المعلومات الخاصة بالمخاطر الصح    
صحية عمومية تثير قلقاً دولياً، والتوصيات المؤقتة والدائمة، وكذلك سائر المعلومات التـي             

  . المنظمة بموجب اللوائح الصحية الدوليةتوفرها
  

تجميع المعلومات من قطاعات الإدارة ذات الصلة في الدولة الطرف المعنيـة، بمـا فيهـا                   )4(
القطاعات المسؤولة عن الترصد والتبليغ ونقـاط الـدخول وخـدمات الـصحة العموميـة               

سيلزم أن تقوم مراكز الاتصال الوطنية      : والعيادات والمستشفيات وسائر الإدارات الحكومية    
الصلة داخل بلدانها، وتحديد قنوات الاتصال الفعالـة والجيـدة          ات  بتحديد قطاعات الإدارة ذ   

 الـصحية   والمخـاطر الأداء من أجل استلام وتجميع المعلومات الضرورية لتحليل الأحداث          
  .العمومية الوطنية



4 

 مهام إضافية قد يلزم أن تقوم بها السلطة الوطنية من خلال مركز الاتصال الـوطني أو أيـة                   وحُددت
  .التذييل ويرد بيان تلك المهام في  أخرى،هيئات

  
  :كيفية تعيين أو تحديد مراكز الاتصال الوطنية المعنية باللوائح الصحية الدولية   -3
  

على أن تقوم الدول الأطراف بتعيين أو تحديد مركز اتصال وطني معنـي             ) 2005( من اللوائح    4تنص المادة   
الاتصال الوطنية، وتحديثها   عالمية بتفاصيل الاتصال بمراكز     باللوائح الصحية الدولية، وتزويد منظمة الصحة ال      

 فيما يتعلق بقيام الدول الأطـراف بتعيـين       وفيما يلي بيان الإجراءات الموصى بها       . باستمرار وتأكيدها سنوياً  
  :مراكز الاتصال الوطنية المعنية باللوائح الصحية الدولية

  
يق مع وزارة الخارجية، رسالة مكتوبـة إلـى         بالتنسوتوجه الدولة، من خلال وزارة الصحة         - 1

وقد ترغب الدول في إرسـال      . المدير العام للمنظمة تتضمن تعيينها لمركز الاتصال الوطني       
 بعثاتها الدائمة   ،وُجدتنسخة من هذه الرسالة المكتوبة إلى الهيئات المعنية، بما في ذلك، إن             

  الإقليمية والقطرية التابعة للمنظمة    تبوالمكافي جنيف، وكذلك الوزارات الوطنية ذات الصلة        
  .والتي تتعامل معها

  
  :تشمل هذه الرسالة المكتوبة تفاصيل الاتصال التالية  - 2
  

 مركز الاتـصال    المعينين اللذين يتم فيهما تعيين    اسم المؤسسة المعينة والمكتب       •
  الوطني

   المعينعنوان المؤسسة المعينة والمكتب  •

   المكتب المعين داخلأسماء المسؤولين  •

عناوين البريـد الإلكترونـي العامـة       (عنوان البريد الإلكتروني العام والفردي        •
  )والفردية

  الهاتف) أرقام(رقم   •

  الفاكس) أرقام(رقم   •
  

رات أو تحديثات   ييتعين إبلاغ المدير العام للمنظمة، عن طريق رسالة كتابية مماثلة، بأية تغي             - 3
وقد ترغب الدول في إرسال نسخة مـن هـذه الرسـالة            . لمعينفي مركز الاتصال الوطني ا    

المكتوبة إلى الهيئات المعنية، بما في ذلك، إن وجدت، بعثاتها الدائمة في جنيـف، وكـذلك                
  . والتي تتعامل معها الإقليمية والقطرية التابعة للمنظمةوالمكاتبالوزارات الوطنية المعنية 

  
فاصيل الاتصال بمركز الاتصال الوطني المعين فـي موعـد           سنوياً للمنظمة ت   يجب أن تؤكَّد    - 4

 سترسل أمانـة    2008يناير  / واعتباراً من كانون الثاني   . مارس من كل عام   /  آذار 1أقصاه  
  .يناير من كل عام، رسالة للتذكير بهذا التأكيد/  في كانون الثانيحية الدولية،اللوائح الص
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  ز الاتصال الوطنية المعنية باللوائح الصحية الدوليةدليل مراك

  
  

  التذييل
  

ستكون الوظائف المبينة أدناه، على الرغم من عدم إسنادها مباشرة إلى مراكز الاتصال الوطنيـة فـي نـص                   
داخل البلدان، ومن ثم فقد ترغب الدول الأطراف في         ) 2005(، ضرورية للتنفيذ الفعال للوائح      )2005(اللوائح  

وإذا . اج بعض من هذه الوظائف أو جميعها ضمن اختصاصات مراكز الاتـصال الوطنيـة التابعـة لهـا                 إدر
 اختصاصات مراكز الاتصال الوطنية فينبغـي أن        ضمناختارت الدول الأطراف عدم إدراج هذه المسؤوليات        

  :تنظر في كيفية الاطلاع بهذه الوظائف
  

ني مع المنظمة فيما يتعلق بالأحـداث الـصحية   المشاركة في تقدير المخاطر على نحو تعاو     )1(
لمراكـز الاتـصال    : العمومية والمخاطر والطوارئ الصحية العمومية التي تثير قلقاً دولياً        

بأي تحديد محتمل لأية طارئة صحية      والوطنية أن تشارك في الحوار المتعلق بتحديد الوضع         
أن تشارك في تقدير مدى شدة المخاطر       وبالإضافة إلى ذلك فإن لها      . عمومية تثير قلقاً دولياً   

الدولية من أجل دعم البت في ضرورة تقديم الإرشادات والمساعدات التقنيـة وحـشد فـرق       
  ).4-13 والمادة 3-13مثل المادة (الخبراء الدولية 

على القطاعات الحكومية   ) 3-2بالإضافة إلى ما هو مشار إليه في الفرع         (تعميم المعلومات      )2(
قد تتولى مراكز الاتصال الوطنية المسؤولية عن تقديم المعلومات بخصوص ما            :ذات الصلة 

المعلومات التـي   ) 2(؛  )2005(المتطلبات والإجراءات الأساسية بمقتضى اللوائح       )1 (:يلي
على  من أجل تقدير الأحداث والمخاطر الصحية العمومية         مختلف القطاعات يجب أن ترد من     

  .الصعيد الوطني

 قد تتولى   .):1-21 و 1-20بمقتضى المادتين    (ل بالسلطات المعنية في نقاط الدخول     الاتصا   )3(
مراكز الاتصال الوطنية المسؤولية عن الاتصال بالسلطات المعنية المـسؤولة عـن تنفيـذ              

 الـسلطات    هذه وقد يشمل ذلك تعميم المعلومات على     . التدابير الصحية بمقتضى هذه اللوائح    
شأن المسائل الخاصة بتعيين المطارات والموانئ والإشـهاد علـى          بوتجميع المعلومات منها    

 وقد تتولى مراكز الاتصال الوطنية أيضاً تزويد المنظمـة          .المطارات وتعيين المعابر البرية   
بقائمة الموانئ المصرح لها بإصدار شهادات مراقبة إصحاح السفن وشهادات إعفاء الـسفن             

  . عليهامن مراقبة الإصحاح، وأية تغييرات تدخل

 لما كانت مراكـز     :على الصعيد الوطني  تنسيق تحليل الأحداث والمخاطر الصحية العمومية          )4(
 المبكر ونظم مواجهة الطوارئ الوطنيـة       الإنذارالاتصال الوطنية تتلقى المعلومات من نظم       

إخطار  أم لا  كان يلزم    ما إذا ونظم السلامة الغذائية الوطنية، وغيرها، فقد تتولى تنسيق تقدير          
وعلى الرغم من أن مراكز الاتـصال الوطنيـة         . المنظمة أو إبلاغها بالأحداث أو المخاطر     

عن التنفيذ الفعلي لتقدير أية مخاطر      بالضرورة  مسؤولة عن الإخطار فإنها لن تكون مسؤولة        
  .صحية عمومية

الوطنيـة   قد تتلقى مراكـز الاتـصال        :التنسيق الوثيق مع نظم مواجهة الطوارئ الوطنية         )5(
 الصحية العمومية الوطنية من نظم مواجهـة الطـوارئ    تتعلق بالأحداث والمخاطر  معلومات  
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لكي يتسنى تقدير الأحداث والمخاطر من أجل تحديد مـا إذا كـان يلـزم إخطـار                  الوطنية،
  .إبلاغها بها أم لا وأالمنظمة 

مـسؤولين الحكـوميين     المشورة إلى كبار المسؤولين الصحيين وغيرهم من كبار ال         إسداء   )6(
 يجب أن تقـوم الـدول الأطـراف         6 بمقتضى المادة    :بشأن إرسال الإخطارات إلى المنظمة    

وتقـع  طارئة صحية عمومية تثير قلقاً دولياً       بإخطار المنظمة بجميع الأحداث التي قد تشكل        
. 2داخل أراضيها، باستخدام المبادئ التوجيهية لاتخاذ القـرارات، الـواردة فـي المرفـق               

 على تصريح رسمي بهـذه      الإجراءات الخاصة بالحصول   مراكز الاتصال الوطنية     وستتطلب
 المـسؤولين   بـإبلاغ الإخطارات في حدود المهلة الزمنية المحددة بموجب اللوائح، وكـذلك           

رسل إلى المنظمة وبأية تطورات أخرى، مثل تحديد تُالحكوميين بأية إخطارات من هذا القبيل 
  .مية تثير قلقاً دولياًأية طارئة صحية عمو

 المـسؤولين الحكـوميين     وغيرهم من كبار  إسداء المشورة إلى كبار المسؤولين الصحيين         )7(
: بشأن تنفيذ توصيات المنظمة من أجل الحيلولة دون انتشار المرض على الصعيد الـدولي             

وأن تـصدر   ) 2005( مـن اللـوائح      15للمنظمة أن تصدر توصيات مؤقتة بموجب المادة        
 وبمجرد صدور هـذه     .16 بشكل روتيني أو دوري بموجب المادة        لتطبيقهايات دائمة   توص

يتم إرسالها إلى مراكز الاتصال الوطنية عن طريق نقـاط الاتـصال            أو تقديمها   التوصيات  
وقد تتولى مراكز الاتصال الوطنية مسؤولية ضمان إعلام        . التابعة للمنظمة والمعنية باللوائح   

 بهذه التوصيات، وإسداء أية مشورة ضرورية فيما يتعلق بتنفيذ التدابير           المسؤولين الحكوميين 
  .الصحية

التطوير، بما فـي    /  قدرة الترصد والاستجابة القائمة وتحديد متطلبات التحسين       تقييمضمان     )8(
توقع بوجه عام أن تضطلع مراكز الاتصال       يُ لا   :ذلك متطلبات التدريب على الصعيد الوطني     

 ـومع ذلك فإن مركز الاتصال الوطني يمكن أن         .  قدرات أية دولة طرف    مبتقييالوطنية   سند تُ
أ، والذي يقتضي قيام الدول     1 قدرات الترصد والاستجابة وفقاً للمرفق       تقييمإليه مهمة ضمان    

الأطراف بتقييم قدرة الهياكل والموارد الوطنية القائمة على تلبية الحد الأدنى من المتطلبـات              
  .المرفق، في غضون عامين بعد بدء سريان اللوائحالمبينة في ذلك 

التعاون مع المنظمة على تقديم الدعم إلى برامج التدخل التي تمنع الأوبئة وسائر الطوارئ                 )9(
 عندما تطلب أية دولة طرف المساعدة الدولية يمكن أن يقـوم            :الصحية العمومية وتواجهها  

 التصاريح  استصدار الدولية بدور في تسهيل      مركز الاتصال الوطني المعني باللوائح الصحية     
  .للفرق الميدانية، على سبيل المثال

  في إطار اللـوائح    هافي تقييم القدرات وتخطيطها وتكوين    عن التقدم المحرز     التقارير   تقديم    )10(
على المنظمة أن تقدم تقارير عـن تنفيـذ         ) 2005( من اللوائح    54 بمقتضى المادة    ):2005(

ن أن تزود مراكز الاتصال الوطنية المنظمة بالمعلومات الخاصة بالتقدم المحرز ويمك. اللوائح
  . والتعاون مع سائر الدول الأطراف ومع المنظمة2في تكوين القدرات وتنفيذ المرفق 

 ينبغي أن يقـوم مركـز       :إلى الجمهور تنسيق توجيه المنظمة والسلطات الوطنية الرسائل          )11(
متسقة لتوجيهها إلـى عامـة   ظمة، بتيسير إعداد معلومات ورسائل الاتصال الوطني، مع المن 

  .الناس

  قد ترغب البلدان في النظر     :التنسيق وتبادل المعلومات بين البلدان وعلى المستوى الإقليمي          )12(
 .في دور مراكز الاتصال الوطنية في هذا السياق


