
EVALUACIÓN DE LA ESTRATEGIA 
EDUCATIVA

Objetivo general
Evaluar la contribución del Programa CARMEN 
en el fortalecimiento de las acciones preventivas 
hacia los pacientes en 
el Programa de Salud
Cardiovascular.



Objetivos específicos
Determinar el número y tipo de actividades 
educativas realizadas.
Evaluar el grado de uso del material educativo 
distribuido en el 2002.   
Medir la percepción de la
calidad del material



Determinar el nivel de conocimiento de los 
pacientes de sus propios factores de riesgo.
Evaluar la incorporación de las medidas 
preventivas en el manejo de los pacientes con 
factores de riesgo.



Actividades: 

1.Distribución oficial del material educativo
2.Capacitación en el nivel local



Talleres
Ciudad             Fechas

•Maule              6 septiembre
•Ñuble 29 Agosto
•Concepción     5 Septiembre
•Talcahuano   29  Agosto
•Bío-Bío 15-16 Octubre
•Araucanía N  15 Octubre
•Valdivia          26 Septiembre
•Osorno           27 Septiembre
•Aysen 9 Septiembre
•Magallanes      12 Septiembre



Evaluación: 
1. Encuesta “ Evaluación de Uso del material 

didáctico: Promoción de la Salud y Prevención de 
las Enfermedades no transmisibles”.

2. Encuesta a usuarios del Programa
de Salud Cardiovascular.



Evaluación de Uso del material 
didáctico

Mayo 2003 envío de oficio a los Servicios con 
la encuesta “ Evaluación de uso del material..”
Análisis de la información enviada por los 
Servicios y comparación con las propuestas de 
acción entregadas en el Taller del 2002.



Información recolectada al 13 de 
junio 2003.

Número Porcentaje

Cuestionarios 
enviados

28 100

Contestados 17 60.7

No 
contestados

11 39.3



Tipo de actividad educativa
Talleres  ( 33.8%)
Jornadas
Cursos
Reunión
Capacitación
Asesoría
No especifica ( 33.8%)



Porcentaje de Participante en 
Capacitaciones

26.5%

19.4%
19.4%

11.8%

6.0%
5.6%5.6% 5.7%

Enfermera

Médico

Nutricionista

Téc.Paramédico

Asist.Social

Matrona

Manip.Alimentos

Otros



Documentos Recibido Reproducido

Reorientación HTA-DIA 831

512

208

37

17

75

Manejo Alimentario 40

Archivador 84

CD 144

Set de transparencias 15

Materiales Educativos



Total de capacitaciones realizadas
Actividades   Participantes

Equipo de salud      65                      1.871
Funcionarios         146                      3.426
Usuarios               471                     13.513

TOTAL              682                     18.810



Calidad del material educativo

Número Porcentaje

Apropiado y 
suficiente

7 41.2

Apropiado e 
insuficiente

7 41.2

Sin respuesta 3 17.6

TOTAL 17 100



Encuesta a usuarios
Etapas:

Diseño de la encuesta 
Validación
Aplicación a usuarios: en proceso
n =1300, pacientes Programa CARMEN Salud 
CV y 1300 sin Programa CARMEN.



Equipo de trabajo
Dra. Cristina Escobar, MINSAL
Patricia Morgado, MINSAL
María Antonieta Martín, MINSAL
Ingrid Keller, OMS Ginebra
Dra. Branka Legetic, OPS
Sonia Olivares, INTA
Isabel Zacarías, INTA
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